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Rapor Hakkinda

D-Resort Ayvalik olarak strdurilebilirlik ilkelerine duyulan glcli baghhk ile strekli gelisen cevresel, sosyal ve ekonomik performansin 2025 vyili
Surdurilebilirlik Raporu araciligiyla sunulmasindan mutluluk duyulmaktadir. 1 Ocak 2025 — 31 Aralik 2025 tarihleri arasindaki faaliyetler, detayli ve
bitlincll bir sekilde ele alinmakta; strdurdlebilirlik vizyonu dogrultusunda atilan adimlar kapsaml bicimde aktarilmaktadir. Cevresel etkilerin en aza
indirilmesi, toplumsal faydanin artirilmasi ve kaliteli hizmet anlayisinin sirddrdlebilir bir yapiya tasinmasi amaciyla gergeklestirilen uygulamalar seffaf
bicimde paylasiimaktadir.

Seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda hazirlanan raporda, otelin cevresel, sosyal ve ekonomik performansi degerlendiriimekte;
sardlrilebilirlik hedeflerine ulasmak amaciyla atilan adimlar kapsamli sekilde sunulmaktadir. Cevre, sosyal ve yonetisim odak noktalari altinda; kiltUr,
kalite, insan haklari, saglik ve glivenlik, enerji yénetimi ve musteri deneyimi gibi konulara odaklanilarak sorumlu turizm anlayisi yansitilmaktadir.

Bu rapor, yalnizca seffaf bir iletisim araci olmanin 6tesinde, D-Resort Ayvalik’in sirdirulebilirlik hedeflerine olan baglliginin da ortaya konuldugu bir
belge olarak sunulmaktadir. Kiiresel Strdirdlebilirlik Standartlari’na (GRI), Strdurulebilir Kalkinma Amaclari’na (SKA) ve Kiresel Strdirdlebilirlik Turizm
Konseyi (GSTC) standartlarina uyumlu olarak hazirlanan raporda, strdirilebilirlik alaninda gerceklestirilen calismalar detaylandirilmakta ve gelecege
yonelik stratejiler sekillendirilmektedir. D-Resort Ayvalik olarak, cevresel ve toplumsal etkinin strekli iyilestiriimesi hedeflenmekte, yenilikci ve sorumlu
adimlar atilmaya devam edilmektedir. Daha fazla bilgiye strdurulebilirlik politikalarimiz araciligiyla web sitemizden ulasilabilmekte veya otel yonetimi
ile dogrudan iletisime gecilebilmektedir.
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Dogus Grubu Hakkinda D@‘ U -
1951 yilinda Ayhan Sahenk tarafindan temelleri atilan Dogus Grubu, 1975 yilinda farkli sirketlerin tek cati altinda

toplanmasiyla istanbul merkezli bir holding olarak faaliyet gdstermeye baslamistir. Giniimizde, 4 kita ve 39 farkli tilkede, 250’nin tzerinde sirket ile 26
bin calisan ile; otomotiv, insaat, medya, yeme-igme, turizm ve perakende, gayrimenkul, istirakler, enerji ve teknoloji olmak Uzere sekiz farkli sektorde

hizmet verilmektedir.

Faaliyet gosterilen tim sektorlerde insan odakli bir yaklasim benimsenmekte; grup sirketlerinin sinerjisinden beslenen ‘Dogus’ markasi, blyUk bir bilgi
ve veri birikimi 1siginda, ¢evik ve yenilik¢i deneyimler yaratmaya odaklanan, strdirulebilirlik ve is birligi ilkeleri ile sekillendirilen “Dogus 3.0” adi verilen
kaltdr ile yuratdlmektedir. Kurucumuz Ayhan Sahenk’in “memlekete hizmet” vizyonu dogrultusunda, 1951 yilindan bu yana topluma fayda saglayan
bircok calismanin énclsl ve destekgisi olunmaktadir. Sosyal sorumluluk platformlari araciligiyla strdarilebilirligin cok boyutlu bir konu olarak ele
alinmasi ve grup genelinde deger yaratan projeler gelistirilmesi saglanmaktadir.

Dogus Grubu’nda, sahip olunan uluslararasi deneyim, genis hizmet agl, bilgi ve is birligi kanallari ile topluma ve Ulke ekonomisine katki sunacak
calismalar yurtttlmektedir. Yerel ekonominin gelismesine katki saglanmakta, tlke istihdamina destek verilmekte, sosyal ve ekonomik kalkinmanin
oncUslU olunmasi hedeflenmektedir. Kiiresel is ortaklklari araciligiyla kurulan is birlikleri sayesinde, uluslararasi deneyim ve is birligi aginin
kullanilmasiyla yerel markalarin tanitilmasi ve saygin markalarin tlkemize kazandirilmasi saglanmaktadir. Tim bu calismalar, gelecek nesillere karsi
sorumluluk bilinciyle yurtttilmekte; sosyal, cevresel ve finansal strdurulebilirligin gliclendirilmesi amacglanmaktadir.

4 39 8 250+ 26.000+
Kita Ulke Sektor Yatirimci Calisan



1. AZERBAYCAN
d.ream Franchise
D-Hotels & Resorts

2.CIN
d.ream Ortakliklan

3. KAZAKISTAN
Dogus insaat
Kazakistan Subesi

4. KATAR

Dogus Doha L.L.C.

Dogus ingaat Katar Subesi
d.ream Ortakliklan

Dogus Tech QFZ LLC

5. SUUDI ARABISTAN
Dogus insaat Suudi
Arabistan Subesi
Dogus Tech LTD
d.ream Ortaklikian

6. BAHREYN
d.ream Ortakliklan

7. KUVEYT
d.ream Ortakliklan

8. BIRLESIK ARAP EMIRLIKLERi

Dogus Management Services Ltd
D.ream Ortakliklan

REIDIN Ana Merkezi

Dogus ingaat Dubai Subesi
Dogus insaat Abu Dabi Subesi

9. HINDISTAN
Dogus Construction L.L.C.

10. UMMAN

Dogus Construction L.L.C.
d.ream Ortakliklan

11. OZBEKISTAN

Dogus insaat Ozbekistan Subesi
d.ream Ortakliklan

12. FiLIPINLER

Dogus insaat Filipinler
Subesi

13. TAYLAND
d.ream Ortakliklan

14. MALDIVLER
d.ream Ortakliklan

15. MALAYSIA
D-Hotels & Resorts

16. KIBRIS
UA Lefkosa
UA Girne
UA Magosa

17. GEORGIA
UA Tbilisi

AVRUPA

17. TURKIYE

18. BULGARISTAN
Dogus insaat Bulgaristan Subesi
Dogus ingaat Temsilci Ofisi

19. HIRVATISTAN

D-Hoftels & Resorts
Dogus ingaat Hirvatistan

20. ROMANYA

Dogus BUkres SRL

Dogus BuUkres Subesi

21. ALMANYA

Dogus Media Group GMBH
Euromessage Deutschiand GMBH
22. YUNANISTAN

d.ream Ortakliklan

23. iTALYA

D-Hotels & Resorts
d.ream Ortakliklan

24_iSPANYA
d.ream Ortakliklan

25 ISVICRE
D-Hotels & Resorts

26. POLONYA
Teknik MUhendislik Polonya
Dogus ingaat Polonya

AMERIKA

27. HOLLANDA

D Hospitality BV

d.ream International BV d.ream Ortaklikian

28. BIRLESIK KRALLIK
d.ream Ortakliklan

Dogus International Limited
Dogus insaat UK

29. UKRAYNA

Dogus insaat Limited
Dogus ingaat Temsilci Ofisi

30. FRANSA
d.ream Ortakliklan

31. AVUSTURYA
d.ream Ortakliklan

32. MONAKO
d.ream Ortakliklan

33. KARADAG
D-Hotels & Resorts

34 MACARISTAN
Dogus insaat Macaristan

D-GUS

YEME ICME L
TURIZM & PERAKENDE

36. LIBYA
Dogus ingaat Libya
subesi

37. FAS
Dogus ingaat Fas Subesi
Dogus SARL

38. TANZANYA
Dogus insaat Tanzanya Subesi

39.RUANDA

Dogus ingaat
Ruanda Subesi




Dogus Yeme-icme, Turizm ve Perakende Grubu’nda, modern yasami sekillendiren ve sinifinin en iyisi konumunda olan yasam tarzi markalari biinyesinde
barindirilmakta; didnyanin dort bir yanindaki misafirlerin yasamlarina dokunulmakta ve deger katiimasi hedeflenmektedir. Yenilikci bakis acisi ve
muikemmeliyet anlayisi ile daima en iyisinin yapilmasi amaclanmakta; farkl sektorlerdeki sirketlerin sinerjisinden en yiiksek diizeyde fayda saglanmakta
ve misafir beklentilerini asan deneyimler sunulmaktadir.

2019 yilinda, yeme-icme, otel ve perakende, seyahat ve etkinlik yonetimi alanlarinda faaliyet gosteren grup sirketleri tek cati altinda toplanarak
sektordeki liderligin pekistirilmesi saglanmistir. Dogus Yeme-icme, Turizm ve Perakende Grubu’nda hem vyurt icinde hem de yurt disinda kaliteli
markalarla misafirlerin bulusturulmasi sirdirilmektedir. Ginimuzde, 25 tlkede, 65 sehirde ve 340’tan fazla lokasyonda hizmet verilmekte; uluslararasi
is birlikleri araciligiyla kiresel 6lgekteki pozisyon guglendirilmekte ve Turkiye igin yeni degerler yaratilmaktadir.

e N e N\ 4 ) 4 N
¢ 215 Restoran ¢ 13 Otel * 90K+ Gece ¢ 19 Marka
* 47 Marka e 2K+ Oda Konaklama * 78 Sezon Magazas!
* 75K+ Ugak * 5 Outlet Magazasi
Biletleme
* 320+ Etkinlik

Seyahat &
Etkinlik Yoneti

Yeme - icme &

. Perakende
Eglence




d.ream

Seckin markalarimiz ve Dogus Grubu’nun giicliyle yeme-icme
sektodriine yon verilmekte; istanbul’da baslayan yolculuk, stratejik
ortakliklar ve yurt disi yatirimlar ile kiiresel 6lgcekte genisletilmektedir.
Gunlmiuzde, 20 lilkede ve 40 sehirde, 191 farkli lokasyonda hizmet
sunulmakta; 15’in Gizerinde yaratilan benzersiz konsept ve 46 marka
ile diinyanin dort bir yaninda ikonik destinasyonlar ve liiks yasam
alanlari tanitilmaktadir.

Yiiksek standart arayisi, yenilikci bakis acisi ve vizyon ile Tiirk
markalarinin uluslararasi platformlarda taninmasina 6nemli katkilar
saglanmakta; misafirlere sunulan essiz deneyimler ve kaliteden 6diin
vermeyen anlayisla sektordeki liderlik her adimda pekistiri i

D-Hotels & Resorts

Sira disi destinasyonlar koleksiyonu ile misafirlere 6zglin bir yaklagim
sunulmakta; Isvicre, italya, Yunanistan ve Tiirkiye’deki otellerde
olaganisti hizmet ile unutulmaz deneyimler bir araya getirilmektedir.
4 (ilkede, 7 sehirde yer alan 13 otel ve 2.000’den fazla oda ile
misafirlere 6zel hikayeler, zarif mutfaklar, modern spa olanaklari ve
0zglin tasarimlar esliginde unutulmaz anlar yasatilmaktadir. D-Hotels
& Resorts blinyesinde, her detayin 6zenle tasarlandigi mekanlar
araciligiyla her ziyaretin ayricalikli bir deneyime doniismesi
saglanmaktadir.

Dogus Yeme - i¢cme,

Turizm ve Perakende

Grubu

Dogus Perakende

Liks moda, saat & micevherat, spor, kozmetik, sanat ve fotografcilik
gibi alanlarda global markalar bliinyede bulundurulmakta ve rafine
perakendeciligin yliksek standartlari belirlenmektedir. Turkiye'nin
farkli bolgelerinde yer alan 90’dan fazla magazada, profesyonel
ekipler ile benzersiz alisveris deneyimleri sunulmakta; yliksek hizmet
kalitesiyle global is birliklerinde onculiik edilmektedir.

Dogus Perakende catisi altinda, magazalarda misafirlere essiz alisveris
deneyimleri yasatilmasi hedeflenmekte; sektor liderligi
surdirilmektedir. Kiiresel markalarla kurulan giigl is birlikleri ile
perakende diinyasinda 6ncl adimlar atilmakta ve her misafire
ayricalikli bir deneyim sunulmaktadir.

Dogus Entertainment

Kultlr, sanat ve eglence alaninda fark yaratan projeler ile misafirlere
unutulmaz deneyimler sunulmaktadir. istanbul’un ikonik
mekanlarindan Babylon, Parkorman, Vodafone Arena ve diger
mekanlarda, mizikseverlere essiz konserler ve performanslar
araciligiyla sehrin 6nemli bir kilttrel merkez haline getirilmesi
amaclanmaktadir.

Dogus Entertainment blinyesinde, misafirlere her zaman yenilikgi ve
keyifli deneyimler sunulmakta; modern kiltiir ve eglence anlayisi ile
sehre deger katan projeler hayata gecirilmektedir. Her etkinlikte, farkl
diinyalarin kesfedilmesi saglanmaktadir.




YEME ICME,
TURIZM & PERAKENDE

Vizyon ve Misyon




D-G&US

YEME ICME,
TURIZM & PERAKENDE

Degerlerimiz

Etik ilkelerimiz ve “Dogus’tan lyi Bir Gelecek” vizyonu dogrultusunda, her adimin daha yasanabilir, bilingli ve strdirilebilir

bir diinya insa edilmesine katki saglamasi gerektigine inaniimaktadir. isin yalnizca ticari basari ile sinirli olmadigi; ayni zamanda toplumsal fayda
yaratmak icin glclU bir arac oldugu bilinmektedir. Bu nedenle, insan odakli, yenilikci ve vizyoner ¢cozimler gelistirilerek toplumsal yasamin
zenginlestiriimesine odaklaniimaktadir.

"Dogusgtan lyi Bir Gelecek",

Deneyim
Odakl Yaklasim

Musterilerin anilarinin unutulmaz
deneyimlere donustiiriiimesi
saglanmakta; onlarin ve ¢alisma
arkadaslarinin hayatina deger katacak
ihtiyac ve beklentilere en iyi sekilde
odaklanilmaktadir. Sektor dinamikleri
belirlenerek her zaman yiiksek
standartlarda, kaliteli isler sunulmakta;
musterilerle glivene dayali gliglt
iliskiler kurularak her etkilesimin
anlamli hale gelmesi saglanmaktadir.

Cevik Ogrenme ve Merak

OLETUREINEN

Merak duygusu korunarak degisen
diinyanin yakindan takip edilmesi ve
yeni trendlerin girisimci bir yaklasimla
degerlendirilmesi hedeflenmektedir.
Bilgiye ulasmanin en bliyiik glic oldugu
kabul edilmekte; 6grenilenlerin
gelistirilmesi ve paylasilmasi
saglanmaktadir. Cevik ve hizli 6grenme
ile elde edilen bilgi, deneyim
stratejilerine donulstiirilmekte; yeni
kaynaklar yaratarak farkl gelisim yollari
ortaya konulmaktadir. Ogrenmenin
strekliliginin yasam boyu kendini
gelistirme igin gereklilik oldugu
benimsenmektedir.

insanhiga Hizmet
Odakh Yaklagim

Diinya insani olmayi hedefleyerek is
sireglerinin etik, adalet, hukuk ve
verimlilik bilinciyle ylrattalmesi
saglanmaktadir. Atilan her adimin
cevresel, sosyal ve ekonomik etkilerinin
farkinda olunmakta; sirdurilebilir bir
gelecek igin sorumluluk
Ustlenilmektedir. Musterilerle 7/24
iletisim icinde olunarak memnuniyetin
artirilmasi, isin sahiplilik anlayisiyla
ylratilmesi ve sektorde iyi izler
birakilmasi amaglanmaktadirg

“Isimiz lyi Gelecek”

Yenilik ve Cesaret
Odakli Yaklasim

Fikirlerin cesaretle paylasilmasi ve ifade
Ozgurligiinin gelisime katki sagladigina
inanilmasi benimsenmektedir.
Degisimin bir firsat olarak goriilmesi,
yeniliklerin hayata gegcirilmesi ve
verilerle desteklenen kararlarin
uygulanmasi hedeflenmektedir. Hata
yapmaktan gekinilmemekte; cesaret,
kararlihk ve 6grenme disiplini ile
basariya ulasilacagina inanilmaktadir.
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YEME ICME,
.. . . . v .. T . . TURIZM & PERAKENDE
Tum faaliyetlerimizde yasalara tam uyum saglanmasi dncelikli hedef olarak benimsenmektedir. Yasal sinirlarin asilmamasiyla

birlikte, her adimda etik sorumluluk bilinciyle hareket edilmektedir. s siireclerinin temeli; yiiksek ahlak, diiriistliik ve etik standartlara baglilik Gizerine
sekillendirilmektedir. Bu dogrultuda, faaliyetler yalnizca yasal ve etik cercevede yurutilmekte, givenilirlik ve dogruluk ilkeleri her zaman 6n planda
tutulmaktadir. Etik sorumluluk, yalnizca ic sireclerde degil; is ortaklari ve paydaslarla kurulan iliskilerde de ayni titizlikle uygulanmaktadir. Seffaflik,
glvenilirlik ve dogruluk ilkelerinden sapilmamakta, bu ilkeler rehber alinarak is birlikleri yapilandiriimakta ve sirddrdlebilir iliskiler kurulmaktadir.

Etik kurallara aykiri durumlara iliskin sikdyet ve bildirimlerin yénetimi, Etik Kurulu tarafindan yuritilmektedir. Tium sireclerde seffaflik ve adalet
ilkelerine siki sikiya bagli kalinmakta; strecler, Etik Kurul Yonetmeligi’'ne uygun olarak isletiimektedir. Sikayetler, resmi tutanaklarla kayit altina alinmakta
ve kapsamli bir sekilde degerlendiriimektedir. Toplanan tim veriler, Kisisel Verileri Koruma Kanunu’na uygun olarak muhafaza edilmekte ve 6zenle
arsivienmektedir. Etik Kurul, gelen her sikayeti titizlikle incelemekte; taraflarin savunmalari dinlenerek stirecin adil ve tarafsiz ilerlemesi saglanmaktadir.
Gerektiginde uzman gorusleri alinarak stre¢ daha ayrintili incelenmekte ve raporlanmaktadir. 2025 yilinda is streglerinde etik uyumsuzlukla ilgili olay
yasanmamistir.

Sikayet ve ihbarlarda bulunan kisilerin kimlikleri gizlilik icinde korunmakta; bu kisilerin en az 6 ay boyunca herhangi bir zarara ugramamasi icin gerekli
tim tedbirler alinmaktadir. Streclerin her asamasinda gizliligin korunmasi, ¢alisanlar ve paydaslar igin glvenli bir ortam olusturulmasini teminat altina
almaktadir. Hukuka aykiri bir durum tespit edildiginde, konu Bilgi Glvenligi Komitesi ve Hukuk Departmanina iletilmekte ve gerekli yasal adimlar
atilmaktadir. Bu yaklasim sayesinde, tim slrecler yasal dizenlemeler ve etik standartlar dogrultusunda yonetilmekte; sirketin her seviyede etik

degerlere bagli kalmasi glivence altina alinmaktadir.

Etik Kurul Baskani

Dogus Yeme-icme, Turizm ve Perakende Grubu Yénetim Kurulu Baskani ve CEO

Uye

Uye Uye

Miisaviri Dogus Yeme-i¢me, Turizm ve Perakende Grubu CHRO Dogus Yeme-igme, Turizm ve Perakende Grubu CFO

Dogus Yeme-igme, Turizm ve Perakende Grubu Bas Hukuk

Seffaflik ve izlenebilirlik



Dogus Perakende ve Yeme-icme Grubu’nda, faaliyetlerin her asamasinda acik, net ve anlasilir bir iletisim kurulmasi ilke edinilmektedir. Kamuya yapilan
aciklamalarda, mali tablolardan stratejilere kadar tim bilgiler zamaninda, dogru ve eksiksiz bicimde sunularak paydaslarin gliveni saglanmaktadir.

Finansal disiplin ve hesap verebilirlik cercevesinde, sirket kaynaklari, varliklar ve calisma zamani; verimlilik ve tasarruf bilinciyle yonetilmektedir. Tim
karar sUreclerinin kayit altina alinmasiyla, slireclerin seffaf bir bicimde izlenmesi ve denetime acik hale getirilmesi saglanmaktadir. Boylece olasi hatalar
veya uygunsuzluklar tespit edildiginde hizli midahale imkani dogmaktadir.

Seffaflik anlayisimiz hem ic hem de dis paydaslarla kurulan iliskilerde yansitiimaktadir. Calisanlar, is ortaklari ve diger paydaslarin giivenini bosa
cikarmamak adina dogru ve guvenilir bilgi sunulmakta; karar alma slreglerinde gerekli tim verilere erisim saglanmaktadir. Etik kurallara aykiri hareket
tespit edildiginde, etkin ¢cozim mekanizmalari devreye sokulmakta ve sikayetler gizlilik icinde degerlendirilmektedir.

izlenebilirlik ilkesi dogrultusunda, tiim islemler kayit altina alinmakta ve gerektiginde denetime acik hale getirilmektedir. Bu yaklasim, yalnizca ic
kontrol sreclerini gliclendirmekle sinirli kalmamakta; ayni zamanda dis denetimlerin etkinligini artirmaktadir. Her islem, dogru bicimde kaydedilerek,

olasi yanlislk veya uygunsuzluklarin tespiti ve hizli midahalesi saglanmaktadir.

Seffaflik ve izlenebilirlik prensipleri, glivenin ve diristligin temeli olarak kabul edilmektedir. Bu prensipler 1si8inda, tim paydaslarla glivene dayali
uzun vadeli iliskiler kurulmakta ve is slreclerinin strekli iyilestirilmesi hedeflenmektedir.
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D«»GUS

Dogus Yeme-icme ve Perakende Grubu’nda, is etigine ve kurumsal degerlere olan bagllik her zaman én planda tutulmaktadir. Calisanlar, is ortaklari ve
paydaslarin glivenini saglamak amaciyla, tim faaliyetler etik kurallar dogrultusunda ylratilmektedir. Kurum kaltird, ¢ikar catismalarinin dnlenmesini,
paydas iliskilerinin profesyonel bicimde yonetilmesini ve tim faaliyetlerin yasalara uygun sekilde gerceklestirilmesini kapsamaktadir. Kamu otoriteleri
ile iletisim, seffaf, acik ve rekabet yasalarina uygun olarak strdUrtlmekte; ayrica kara para aklama karsiti dizenlemeler ile tekellesme ve rekabete aykiri
davraniglara karsi farkindalk calismalari gerceklestirilmektedir.

Rusvet, yolsuzluk veya gorevi kdtiye kullanma gibi etik ihlallere kesinlikle tolerans gdsterilmemektedir. is sireclerinde, suc teskil eden risvet ya da
komisyon teklif etme, alma veya verme eylemleri yasaktir. Raporlama déneminde, rekabete aykiri davranis, tekelcilik ve trostlesme vakalarindan higbiri
tespit edilmemistir.

Boyle bir durumla karsilasildiginda, yoneticilere veya Ust yonetime bilgi verilmekte ya da Etik Hatti Gzerinden destek talep edilmektedir. MUsteriler,
tedarikgiler veya diger Uclnci taraflardan kisisel borg ya da ayricalik talep edilmemekte ve sunulan bu tur teklifler kabul edilmemektedir.

Uluslararasi yolsuzlukla micadele standartlari desteklenmekte; operasyonlar, rekabet hukuku ve etik kurallar cercevesinde ylritilmektedir.
Turkiye'de ve diger faaliyet bolgelerinde, herhangi bir siyasi tarafi desteklemek veya siyasi kisi ya da kuruma maddi ya da manevi katki saglamak
kesinlikle yapilmamaktadir. Kamu otoriteleri ile iliskiler, acik ve dirUst bir iletisim anlayisiyla, rekabet yasalarina uygun bicimde yUruttlmektedir.
Calisanlarin kisisel politik gorisleri ve tercihlerine saygi duyulmakta; bu tercihlerin is sireclerini etkilemesine izin verilmemektedir. Sirket icerisinde
politik propaganda yapilmamaktadir.

Dogus Grubu’nun cikarlarina zarar verecek herhangi bir is iliskisine giriimemektedir. Mevcut gorevlerden faydalanarak, aile bireyleri, yakin cevre,
tedarikgiler, misafirler, calisma arkadaslari, ortaklar veya rakiplere 6zel ayricalik taninmamakta; iliskilerin sirketin bitlinliglnU zedeleyecek bigcimde
dizenlenmesine izin verilmemektedir. Kisisel ¢ikar ¢atismasi yaratacak durumlarda gorev alinmamaktadir.

Is Kanunu kapsaminda, tim siireclerde sadakat ve 6zen yikimliligine uygun hareket edilmektedir. isverenin ticari sirlarinin korunmasi,
sorumluluklarin eksiksiz yerine getirilmesi ve is sireglerinin yasal dizenlemelere uyumlu yUritilmesi glivence altina alinmaktadir. Dogus Grubu’ndaki
calisanlar, calisma saatleri disinda dahi sirketin itibarini zedeleyecek davranislardan kacinmakta; is iliskilerini her zaman profesyonel ve etik sekilde
surdirmektedir.
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MURAT REIS

D-Resort Ayvalik Hakkinda '

D-Resort Ayvalik, 1970’lerden bugiine uzanan kékli gecmisi, essiz dogasi ve tarihi dokusuyla misafirlere unutulmaz bir tatil deneyimi sunmaktadir. ilk
olarak 1970 yilinda agilan ve dénemin Yesilcam filmlerine ev sahipligi yapan otel, 2015 yilinda tamamen yenilenerek modern bir anlayisla hizmet
vermeye baslamistir. 2019 yilindan itibaren ise “D-Resort Ayvalik” adiyla, 6zel konsepti ve kaliteli hizmet anlayisiyla misafirlerini agirlamaktadir.

Ege’nin 6zel kdselerinden biri olan Ayvalik Kérfezi’'nde, denize sifir konumu ve yemyesil cam ormanlari ile dogayla ic ice huzurlu bir atmosfer
sunulmaktadir. istanbul’a yakin mesafesi ve feribotla ulasilabilen Midilli gibi Yunan adalarina olan baglantilariyla, otel cazip bir destinasyon olarak éne
cikmaktadir. Ayvalik’in zeytin ve zeytinyagi kiltlrinU yasatan otelde, 91 odanin yani sira 91’'den fazla zeytin agaci ile dogaya gicli bir bag
kurulmaktadir.

Beyaz kumlu plaji ve mavi bayrakli denizi ile D-Resort Ayvalik, misafirlere unutulmaz bir tatil vaat etmektedir. Doga yuriyusleri, su sporlari ve acik

hava aktiviteleri icin ideal bir ortam saglanmakta; yesil ve mavinin kusursuz uyumu huzurlu bir tatil deneyimi yasatmaktadir. Otelde, konforlu ve sik
tasarlanmis comfort, superior, bungalow, deluxe, suit ve villa gibi toplam 91 oda ile misafirlerin tim ihtiyaclari karsilanmaktadir.

eComfort Oda *QOlives *Spa Alani eAcik Havuz

eSuperior Oda *D'Breeze eSauna eCocuk Havuzu
eDeluxe Oda *Pool Bar eBuhar Odasi *Plaj

eBungalov e|lobby Bar *D-Gym *Gezi Botu

eSuitler eSu Sporlari eToplanti Salonu

*Villa eDalis & Balikgilk eEvcil Hayvan Bolgeleri
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Uyeliklerimiz ve Is Birliklerimiz

D-Resort Ayvalik'in Sektérel Katkilar

D-Resort Ayvalik, turizm sektdriinde strddrilebilir blylmeyi desteklemek ve yerel kalkinmaya katki saglamak amaciyla ¢esitli mesleki ve sektorel
birliklerde aktif rol almaktadir. Bu kapsamda istanbul Ticaret Odasi, Ayvalik Ticaret Odasi, istanbul Ticaret Borsasi, Ayvalik Turizm Gelistirme Birligi ve
Giiney Marmara Turistik Otelciler ve isletmeciler Birligi tGiyelikleri sirdirilmektedir. Bu aglar sayesinde sektorel yeniliklere hizli uyum saglanmakta,
bilgi ve deneyim paylasimi artmakta ve bdlgesel turizm ekosistemiyle glcld is birlikleri kurulmaktadir. Ayni zamanda yerel halkla kurulan baglar

pekistiriimekte; strdurulebilir turizm yaklasimi daha genis kitlelere ulastirilmaktadir.

Sektérel Uyeliklerden Dogan Deger

Temsil Glicli

Ortak Akil

Bolgesel turizm igin is

Hizli Uyum

Yeni dliizenlemeler ve Sektorel

uygulamalara ortak
gecis

platformlarda aktif
katilim

birligi ve proje
gelistirme

Sosyal Sorumluluk Alanindaki is Birlikleri ve Katkilarimiz

Topluma ve gevreye duyarli bir yaklasim benimseyen D-Resort Ayvalik; STK'lar ve vakiflarla uzun soluklu is birlikleri yuritmektedir. Bu kapsamda
TEMA Vakfi, Sefkat Evleri, Koruncuk Vakfi ve DEKAMER (Deniz Kaplumbagalari Arastirma, Kurtarma ve Rehabilitasyon Merkezi)'ne destek
saglanmaktadir. Ayrica Anneler Giinii ve Babalar Giini gibi dzel giinlerde LOSEV, TEGV ve Ayvalik Egitime Destek Dernegi’ne bagislarla toplumsal
dayanismanin glclendirilmesi hedeflenmektedir. Bu ¢alismalar; ekosistemlerin korunmasi, cocuklarin ve genglerin egitime erisimi, dezavantajli
kesimlerin desteklenmesi ve yerel toplumsal faydanin artiriimasi yoninde somut katkilar Gretmektedir.

Sosyal Sorumluluk Odaklarimiz

Toplumsal
Destek

Cocuklarin Korunmasi ve
Egitimi

Cevre ve Biyocgesitlili®
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D|RESORT
Kurumsal Yonetim ve Sirdiirulebilirlik Yaklagimimiz Ayentt

D-Resort Ayvalik’ta, Dogus Grubu’nun strdurdlebilirlik ilkeleri dogrultusunda faaliyet gosterilmekte; turizm sektériinde uzun vadeli deger yaratiimasi
ve cevreye duyarli, gelecek nesillerce yasanabilir bir diinyanin birakilmasi hedeflenmektedir. Strdurtlebilir turizmin temel ilkeleri benimsenmekte;
faaliyetler cevresel, ekonomik ve sosyal boyutlariyla kapsamli bir strddrilebilirlik stratejisi cercevesinde sekillendirilmektedir. Bu dogrultuda, uzun
vadeli deger yaratma hedefiyle dogal kaynaklar korunmakta, yerel ekonomi desteklenmekte ve sosyal sorumluluk bilinciyle hareket edilmektedir.

Surdurulebilir kalkinma hedeflerine uyum saglanmasi amaciyla cevresel, sosyal ve yonetisim (ESG) performanslari dizenli olarak izlenmekte ve seffaf
bir bicimde raporlanmaktadir. Birlesmis Milletler Surdurulebilir Kalkinma
Amaclari basta olmak Uzere, ulusal ve uluslararasi mevzuatlar yakindan takip
edilerek operasyon silrecleri bu standartlara uygun sekilde surekli
glncellenmektedir. Enerji verimliligi, atik yonetimi ve su tasarrufuna oncelik
verilerek cevresel etkinin azaltilmasi hedeflenmektedir. Ayni zamanda, yerel
topluluklarla is birligi yapilarak sosyal sorumluluk projeleri gelistiriimekte;
misafirler ile calisanlara sdrdurulebilirlik konusunda biling kazandiran
programlar dizenlenmektedir.

Cahsanlarimiza yonelik ESG (Cevresel, Sosyal ve Yonetisim) egitimleri,
surdurdlebilirlik stratejimizin 6dnemli bir parcasi olarak planlanmakta ve
uygulanmaktadir. Bu egitimler ile calisanlarimizda c¢evresel ve sosyal
sorumluluk bilincinin glclendirilmesi hedeflenmektedir.

Surdurulebilirlik stratejisi kapsaminda belirlenen ilkeler, otel yénetiminden
calisanlara, misafirlerden tedarikgilere kadar tim paydaslari kapsayan
bltlncul bir anlayisla hayata gecirilmektedir. Bu yaklasim, esitlikci calisma
kiltirinden yerel kalkinmaya, cevresel etki yonetiminden misafir
memnuniyetine, fiziksel batinlikten kultirel mirasin korunmasina kadar
genis bir yelpazede somut politikalar ve uygulamalarla desteklenmektedir.
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Esitlikci Calisma Kultir( ve Gicli insan Kaynag

Kadin istihdaminin ve liderliginin desteklenmesine yonelik politikalar uygulanmaktadir.
Toplumesal cinsiyet esitliginin gliclendiriimesi amaciyla calismalar yurttalmektedir.
Kadin girisimciligini tesvik eden programlar hayata gecirilmektedir. Calisanlarin mesleki
ve kisisel gelisimini desteklemek amaciyla slrekli egitim ve gelisim programlari
sunulmaktadir. Cesitlilik ve kapsayicilik ilkesiyle glivenli, destekleyici ve firsat esitligi
sunan bir ¢alisma ortami saglanmaktadir. Calisan memnuniyetini ve baghhgini artirmak
icin sosyal haklar, kariyer gelisimi ve is-yasam dengesi konularinda yenilik¢i politikalar
gelistirilmektedir.

Yerel Kalkinma ve Ekonomik Dayaniklilik

Turizm sektorinde uzun vadeli istikrarin saglanmasi amaciyla finansal
surdurulebilirlik odakl yonetim anlayisi benimsenmektedir. Yerel ve uluslararasi
pazarlara uyum saglayarak ekonomik kalkinmaya katki sunulmaktadir. Gelir
kaynaklarinin cesitlendirilmesi ve risklerin azaltiimasi hedeflenmektedir. Tedarik
zincirinde yerel Uretici ve esnafa dncelik verilmekte, karbon ayak izinin azaltilmasi
icin lojistik stregler iyilestirilmektedir. Yerel gastronomi, sanat ve kiltirel degerleri
tanitan etkinliklerle bolgesel turizm markalasmasi desteklenmektedir.

Cevresel Etki Yonetimi

D-Resort Ayvalik, faaliyetlerini cevresel, sosyal ve ekonomik sorumluluk bilinciyle
yurtutmektedir. Atik ve kirliligin azaltilmasi, geri dontsimin artiriimasi ve tek
kullanimlik plastiklerin tiketiminin dusdrilmesi dnceliklendirilmektedir. Enerji ve su
kaynaklarinin verimli kullanilmasi saglanmaktadir. Doga dostu mimari ve peyzaj
calismalariyla biyolojik cesitlilik korunmaktadir. Yerel tedarikgilere dncelik verilerek
bdlge ekonomisi desteklenmektedir. Misafirlere ve galisanlara yonelik farkindalik
calismalariyla stirdirdlebilirlik bilinci artinlmaktadir.

Misafir Memnuniyeti

D-Resort Ayvalik'ta misafirlere strdurdlebilir, erisilebilir ve yenilikgi tatil deneyimi
sunulmaktadir. Engelli bireyler, yash misafirler ve 6zel ihtiyag sahipleri icin
erisilebilir standartlar saglanmaktadir. Konaklama ve hizmet sirecleri, misafirlerin
en yuksek konforu deneyimlemesi amaciyla strekli gelistirilmektedir. Misafir
yorumlari analiz edilerek kisisellestirilmis hizmet anlayisi glglendirilmektedir. Yerel
kaltar ve dogaya saygili, minimum atik prensibine dayali tatil ortami
olusturulmaktadir.

Fiziki Buttnlak

D-Resort Ayvalik, faaliyet gosterdigi bolgenin kent ve kirsal alanlarinda gorsel, yapisal ve
ekolojik batunligl korumayi hedeflemektedir. Doga dostu mimari, peyzaj
dizenlemeleri ve bakim calismalariyla alanin 6zgiin yapisi korunmaktadir. Tarihi ve
kdltarel mirasla uyumlu tasarimlar gelistirilerek estetik ve ekolojik degerlerin bozulmasi
onlenmektedir. Misafirler ve yerel halk icin gtivenli, dizenli ve erisilebilir alanlar
sunularak yasam kalitesi artirilmaktadir.

Kllttrel Miras

Ayvalik’in zengin kulttrel mirasinin korunmasi ve gelecege aktariimasi
onceliklendirilmektedir. Bolgenin tarihi, kiltiru ve geleneklerini tanitan etkinlikler
dizenlenmektedir. Yerel sanatcilarla is birlikleri yapilarak gastronomi, el sanatlari
ve kiltlrel Gretimler desteklenmektedir. Egitim programlari ve atolyeler araciligiyla
geng nesillerin kultirel farkindaligr artirilmakta, turizm deneyimi kiltlrel degerlerle
zenginlestirilmektedir.
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Surdurulebilirlik Ekibi

Ekip Liderleri
insan Kaynaklart
Kalite Uzmani

Genel Mudir

Hedeflerimiz

Teknik Servis

Mutfak

Kat Hizmetleri

Finans insan Kaynaklari

Kapsayici ve Guglu
istihdam Yapisinin
Olugturulmasi

Ozel gereksinimli bireyler
icin istihdam olanaklarinin
sistematik olarak
artiriimasi

Kadin ve erkek calisan
sayisinda sUrdurdlebilir
denge saglanmasi

Yerel halkin is glicine
katiliminin tesvik edilerek
bolgesel kalkinmaya
katkinin glclendirilmesi

Egitim ve Bilinglendirme
Kiltlrianin
Yayginlastirilmasi

Surdarilebilirlik odakl
egitim programlarina
katilimin strekli
artiriimasi

Cinsel istismar ve ¢ocuk
istismari farkindalk
egitimlerine katihm

oraninin yUkseltilerek
toplumsal duyarliligin
giclendirilmesi

Kurumsal oryantasyon
programlarinin
yayginlastiriimasi ile
calisan baghliginin ve
uyum slrecinin
hizlandiriimasi

Cevresel Sorumluluk ve Yerel
Toplumla is Birligi

Belediye, sivil toplum
kuruluslari ve yerel paydaslarla
cevre odakl projelerin
(agaclandirma, temizlik
kampanyalari vb.)
cesitlendirilmesi ve artirilmasi

Yerel Ureticilerin
desteklenmesi yoluyla
ekonomik ve sosyal
sirduralebilirligin
giclendirilmesi

Misafirlerin tesis cevresiyle
ilgili faaliyetlerden duydugu
memnuniyetin artiriimasi

Yerel tedarik oraninin
artirilarak bolge ekonomisine
dogrudan katki saglanmasi

Dogal Kaynak ve Enerji
Tlketiminde Verimlilik

Elektrik, su, LNG ve LPG
tUketiminde olculebilir dUsls
saglanmasi

Mangal komuru, kimyasal
maddeler ve zirai ilag
kullaniminin azaltilmasi igin
yenilikci uygulamalarin hayata
gegirilmesi

Kagit kullanimini minimize etmek
amaciyla dijital takip ve yonetim
sistemlerinin uygulanmasi

Plastik atik miktarinin azaltilmasi
icin Grln cesitliliginde cevre
dostu alternatiflerin tercih
edilmesi
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MURAT REIS

Ayuatit
Paydas Analizi

Tum paydaslarimizla acik, seffaf ve etkili iletisim kurulmakta; ihtiyac ve beklentilere uygun ¢éziimler sunulmasi amaclanmaktadir. Bu dogrultuda
sardUrilebilirlik yaklasimimiz glclendirilmektedir ve karar alma sireclerimiz daha kapsayicl, seffaf ve etkin hale getirilmektedir. Bu kapsamda 2024
yilinda kapsamli bir paydas analizi yUritilmis bulunmaktadir. StrdurUlebilirlik ekibi 2025 yilindaki calismalarda bu analizin gecerliligini korudugunu
tespit etmis ve 2025 yili faaliyetlerine iliskin bu raporda s6z konusu analiz temel referans olarak kullaniimistir. Faaliyetlerimizden dogrudan ya da dolayl
olarak etkilenen dort ana paydas grubu tanimlanmakta; bu gruplarin altinda farkh alt paydas kategorileri olusturulmakta ve her bir kategori,
beklentilerine gére siniflandiriimaktadir. Paydaslarimizin dagilimi ¢calisanlardan %41, tedarikcilerden %35, devlet ve kamu kurumlarindan %13 ve finans
topluluklarindan %11 olacak sekilde sekillenmektedir. Her bir grup ve alt kategori, beklentileri ve ihtiyaclari acisindan ayrintili bicimde incelenmekte;
her grup, 1 ile 5 arasinda bir puanlama ile etki diizeyi Gzerinden degerlendirilmektedir. Ayni zamanda, her paydasin tesisimiz Gzerindeki dnem ve etki
derecesi titizlikle ele alinmakta ve raporlanmaktadir.

2024'te gerceklestirilen ayrintili paydas analizi, paydaslarimizin otelimiz Gzerindeki etkilerinin daha iyi anlasiimasina katki saglamistir. Bu sireg, paydas
beklentilerine yanit veren etkili ve yenilik¢i ¢ozimler gelistiriimesini mimkin kilmakta; strdurulebilirlik hedeflerimize ilerlerken is birliklerimizin
pekistiriimesine hizmet etmektedir.

. Cok . L Cok
Def:':'esi Yiiksek Y“Eﬁfk Orta Etki Dé‘fk‘;k Dusiik
Etki Etki
Onem 5 4 3 2 1
Derecesi
Cok Birinci Birinci ikinci ikinci Yandaki paydas
Y"i]ksek 5 Derece Derece Derece Derece daélhml
Onem Paydas Paydas Paydas REWGEN
4 Birinci Birinci ikinci ikinci Ugiinci Uzerinden
Cok Derece Derece Derece Derece Derece
Yiksek Paydas Paydas Paydas ECES REICEN payda§ alt
Gnem kategorilerinin
— onem dereceﬂﬁ
ikinci Dordunc
Orta Derece okunmaktadir.
Onem 3 Derece Paydas
Paydas
- ikinci Dérdinci | Dérdinci
Dusuk
Bnem 2 Derece Derece Derece
Paydas Paydas Paydas
Cok Dordunct | Dordinct | Dordinct | Dordincl
Disuk 1 Derece Derece Derece Derece
Onem Paydas Paydas Paydas Paydas
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ic Paydas: Calisanlar

Paydas

Departman Yoneticileri
(Maddrler, Sefler)

Finans, Pazarlama ve insan
Kaynaklari Uzmanlari

Uretim Personeli

icra Kurulu Uyeleri (CEO, CFO,

COO, CTO vb.)

Musteri Hizmetleri ve Destek
Temisilcileri

Satin Alma ve Lojistik Ekipleri

Bakim ve Guvenlik Personeli

Arastirma ve Gelistirme (Ar-
Ge) Personeli

Satis ve Saha Ekipleri

Teknik Uzmanlar
(MUhendisler,
IT Uzmanlari, Veri Analistleri
vb.)

Hukuk ve Uyum Uzmanlari

Bolim ve Ekip Liderleri

Depo ve Lojistik Calisanlari

Genel Muddr ve Yardimcilari

Onem Degisiklik Paydas
Derecesi Etkisi Derecesi
5 5 1
5 5 1
5 5 1
5 5 1
5 5 1
5 5 1
5 5 1
4 4 1
4 4 1
4 4 1
4 4 1
4 4 1
4 4 1
4 4 1

iletisim
Yontemi

ic iletisim

Kanallari
(intranet, ic
Bultenler)

iletisim
Sikhig

Gerektiginde

Paydas
Beklentileri

Piyasa ile
Uyumlu ve
Seffaf
Ucretlendirme
Yan Haklar ve
Sosyal Destekler
Is Saghgi ve
Givenligi (ISG)
Surekli
Ogrenme ve
Yetkinlik
Gelisimi
Kariyer Gelisimi
Ergonomik ve
Psikososyal
Acidan Saglikli
Calisma Ortami
Tanima, Takdir
ve
Odillendirme
Sistemleri
Esitlik, Cesitlilik
ve Kapsayicihk

Paydas Yonetimi

is saglig ve giivenligi yonetimi
mevzuata uyumlu bicimde
yurutalmektedir. Risk
degerlendirmeleri dizenli olarak
yapilmakta, zorunlu iSG egitimleri
dizenlenmektedir.

Yilhk egitim plani isletilmekte;
oryantasyon, zorunlu mevzuat,
mesleki ve kisisel gelisim moddlleri
uygulanmaktadir. Egitim saatleri ve
katilim oranlari izlenmektedir.
Calisan bagliligini ve kurum ici
motivasyonu destekleyen sosyal ve
ekip etkinlikleri dizenlenmektedir.
ic iletisim kanallari (6neri sistemi,
etik bildirim hatti vb.) aktif olarak
kullanilmaktadir. Geri bildirimler
kayit altina alinmakta,
degerlendirilmekte ve sonuclari ilgili
birimlerle paylasiimaktadir.
Vardiya ve izin planlamalari
mevzuata uygun sekilde
yuratalmektedir.

ise alim ve calisma stirecleri ilgili
ulusal mevzuat ve insan haklari
ilkelerine uygun sekilde
yUrutdlmektedir. Esitlik, firsat
esitligi ve ayrimcilik yasagl ilkeleri
benimsenmekte; hak ve
yukumlilukler hakkinda
bilgilendirme yapilmaktadir.
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Dis Paydas: Tedarikgiler

Onem Degisiklik Payda
Paydas . g§. . 4 S_
Derecesi Etkisi Derecesi
Yazilim ve Donanim s 1
Tedarikgileri
Glvenlik ve Temizlik
Hizmetleri 5 1
Hizmet Tedarikgileri -
) 5 1
Jenerator
Hizmet Tedarikgileri —
. 5 1
llaglama
Hizmet Tedarikgileri -
5 1
Su Sartlandirma
Hizmet Tedarikgileri — 5 1
Asansor Bakim
Hizmet Tedarikgileri — S 1
Otomasyon Bakim
Hizmet Tedarikgileri — 4 1
0G isletme Sorumlulugu
Hizmet Tedarikgileri -
. 4 1
Cevre Danismanligl
Hizmet Tedarikgileri - 3 )
Yangin Pompa Bakim
Bagimsiz Denetim Sirketleri 3 2
Gida Tedarikgileri 3 2

iletisim
Yoéntemi

Telefon
Gorusmeleri
ve
E-posta

iletisim
Sikhgi

Ayda bir,
Gerektiginde
veya Haftada

1

Paydas Beklentileri

Kalite ve Hizmet
Standartlarina
Uyum

ISG ve Sahada
Guvenli Calisma
Seffaflik

lletisim

Adil ve Etik
Uygulamalari
Yenilikgilikve
Verimlilik Odakl
Is Birligi

Yerel is Birligi ve
Bolgesel
Kalkinmaya Katki
Sozlesme ve
Odeme
Sartlarina Uyum
Uzun Vadeli,
Ongdrilebilir is
Hacmi

Paydas Yonetimi

Operasyonel otomasyon ve dijital
iyilestirmeler artirilmaktadir.
Yerel ve mevsimsel tedarik
yaklasimi desteklenmekte; tedarik
sirecleri verimlilik odagiyla
iyilestirilmektedir.

Etik is anlayisi ve insan haklarina
saygl yaklasimi dogrultusunda,
tim paydaslarla seffaf ve durist
iletisim strdurtlmektedir; etik
davranis ilkelerine uyum esas
alinmaktadir.

Gida ve hizmet kalemlerinde
hijyen, ambalaj ve atik azaltim
uygulamalari yrattulmekte;
siregler kayit ve izlenebilirlik
esasina gore yonetilmektedir.
Uzun Vadeli is Birlikleri ilkesi esas
alinmakta; bu kapsamda tedarik
zincirinin %100°0 yurtiginden
saglanmakta, 120 aktif tedarikcinin
23’0 yerel tedarikgcilerden
olusmaktadir.
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Dis Paydas: Devlet ve Kamu Kurumlari

Onem Degisiklik Paydas lletisim lletisim o . e
FEIRES Derecesi Etkisi Derecesi Yontemi Sikhg s e PEITEEE
Gcztzrrﬂ?kaeaSk:iTg 5 5 1 e Faaliyetler ulusal mevzuata ve
sektorel standartlara uygun
Sosyal Gavenlik yurutilmekte; cevresel ve sosyal
Kurumu (SGK) 5 5 1 e Yasal alanlarda zorunlu prosedirlere
Dizenlemelere riayet edilmektedir.
Universiteler 4 4 1 N I/Tam“ Uyum e Finansal ve strdurdlebilirlik
vakamliliklerin g(’jstelrgelerikdUzenflg c;:akrak
. . . raporlanmakta; seffaflik,
lIce Saglik Bakanhg, > 3 2 Zamamnda .ve izlenebilirlik ve risk yonetimi
Eksiksiz Yerine ilkeleri uygulanmaktadir.
Telefon Getirilmesi
Gorismeleri, e istihdamin e Vergidaireleriile strecler
E-posta ve Gerektiginde Desteklenmesi mevzuata uygun bicimde
Yuz Ylze o Seffaflik ve Veri yuritilmekte; beyan ve 6demeler
Toplantilar Paylasimi zamaninda gerceklestirilmektedir.
e Kamu . .
Hizmetlerine e Yerel yonetimler ve ilgili kamu
: kurumlariyla koordinasyon
ilce Tarim Madarltgi 5 3 2 Katki ve saglanmakta; cevre giinii
Kurumlarla temizlikleri, kiyi/dip temizligi gibi
Etkin Ig Birligi ortak calismalar yurattlmektedir.
e Toplumsal
Fayda e  Toplumsal fayda odakli projeler
artirilmakta; 2025’te ulasilan kisi
saylisl ve bagis/sponsorluk tutar
yukseltilmistir.




Dis Paydas: Finans Toplulugu

Paydas

Bankalar

Sigorta Sirketleri

Vergi Daireleri

Cevre, Sehircilik ve
iklim Degisikligi
Bakanligi

Onem Degisiklik Paydas
Derecesi Etkisi Derecesi
5 5 1
5 5 1
5 5 1
5 5 1

iletisim
Yontemi

E-posta
ve YUz YUze
Toplantilar

lletisim
Sikhg

Gerektiginde

Paydas
Beklentileri

Seffaflik ve
izlenebilirlik
Dazenli
Raporlama
Risk Yonetimi
izlenebilirlik
Surdarilebilir

Finansal
Performans

Paydas Yonetimi

Finansal ve strdlrilebilirlik
performansi periyodik olarak
raporlanmakta; raporlama
yaklasimi seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkelerine
dayanmaktadir. (GRI ve ilgili
standartlara uyum yaklasimi
sirdurtlmektedir.)

Operasyonel ve finansal riskler
sistematik bir stirecle
tanimlanmakta, olasilik ve etki
analizleri yapilmakta ve azaltim
planlari uygulanmaktadir; risk
portfoyl dizenliizleme ile
glncellenmektedir.

Bankalar ve sigorta sirketleriyle
bilgi paylasimi seffaflik ilkesiyle
yurutilmekte; paydas talep ve
beklentilerine iliskin iletisim
kanallari agik tutulmaktadir.

is etigi ve uyum prensipleri
dogrultusunda, ilgili mevzuat ve
duzenleyici gereklilikler yerine
getirilmektedir; yolsuzluk ve
rekabete aykiri davranislarla
micadele politikalar
surdurulmektedir.
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D|RESORT

HAyuatik

Onemlilik Analizi

D-Resort Ayvalik’'ta yuritulen sirddrdlebilirlik calismalarinin temeli, sektorel analiz ve paydas diyaloguna dayali kapsamli bir 6nemlilik degerlendirmesi
ile olusturulmaktadir. Turizm sektorindeki kiresel ve yerel iyi uygulamalar incelenmekte; tesisin mevcut konumu ve performansi bu cercevede
degerlendiriimektedir. Rakip ve benzer isletmelerin stratejileri analiz edilmekte; destinasyon 6zelinde fark yaratabilecek alanlar belirlenmektedir.

Analiz sUreci, i¢c ve dis paydaslarla kurulan sistematik diyalog Uzerine insa edilmektedir. Anketler, birebir gbrismeler, atolye calismalari ve dijital geri
bildirim kanallari araciligiyla elde edilen veriler; cevresel, sosyal ve yonetisim (ESG) basliklari altinda toplanmakta ve paydas beklentileri ile isletme
etkileri birlikte ele alinmaktadir. Boylece paydas dnceliklerine yanit verecek stratejik yol haritasi olusturulmaktadir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda, sirket faaliyetlerinin etkisi ve paydas 6ncelikleri dikkate alinarak dnemlilik matrisi hazirlanmakta; s6z konusu matris,
D-Resort Ayvalik’in strdUrulebilirlik stratejilerini ydnlendiren temel arac olarak kullanilmaktadir. Bu yaklasim, alinacak kararlarin saglam bir veri temeline
oturmasini ve kaynaklarin 6ncelikli alanlara yonlendirilmesini saglamaktadir.

Gerceklestirilen analiz neticesinde iklim degisikligi ile micadele, emisyon yonetimi, enerji yonetimi, is sagligi ve glvenligi, tedarik zinciri
surdurulebilirligi ile misafir ve veri gizliligi D-Resort Ayvalik igin kritik sirddrdlebilirlik konulari olarak énceliklendirilmektedir. Paydas geri bildirimleri
dogrultusunda stratejiler glincellenmekte; aksiyon planlari daha kapsayici ve etkili hale getirilmektedir. StrdUrilebilirlik ekibi 2024 yilinda
gerceklestirilen dnemlilik analizinin 2025 yilinda da gegerli oldugunu tespit etmis ve 2025 yili faaliyetlerine iliskin bu raporda ayni dnemlilik analizi
calismasi esas alinmistir.
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Paydas Onemi

Onemlilik Analizi

A——
Yolsuzlukla Miicadele ve Etik Uyum m Risk Yonetimi

Yasal Duzenlemeler m

iklim Degisikligi m

Toplumsal Yatirim ve Sosyal sorumluluk = Emisyon Yonetimi @ Kapsayicilik, Cesitlilik ve Cinsiyet Esitligi =
Calisan Refahi m Paydaslarla Diyalog m Misafir Memnuniyeti ve Giivenligi Calisan Katiimi m Miisteri ve Veri Gizliligi m
Su Yonetimi =
Tedarik Zinciri Yonetimi ®m . Biyocesitlilik m
Is Sagligi ve Guvenligi m Cevre Yonetimi m

Atik Yonetimi ve Kaynak Verimliligi m Enerji Yonetimi m

Uriin Giivenligi ve Hizmet Kalitesi m

D-Resort Ayvalik igin Onemi
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D|RESORT

MURAT REIS

,4/7/%/;,.4
Etkin Risk YOonetimi

Misafirlerimize ylksek kalitede hizmet sunarken sirdurilebilirlik ve glvenlik ilkeleri esas alinmaktadir. Operasyonel verimliligi artirmak ve yasal
yukUmlaltkleri eksiksiz yerine getirmek amaciyla, tim i¢c ve dis riskler sistematik bir yaklasimla tanimlanmakta, olasilik—etki boyutunda
derecelendirilmekte ve gerekli aksiyon planlari uygulanmaktadir. 2025 yili faaliyetlerine iliskin bu degerlendirme, 2024 yilinda gerceklestirilen kapsamli
risk envanteri ve analizinin Uzerine insa edilmistir.

Stratejik hedeflere ulasirken risk seviyeleri net bicimde belirlenmekte; bu seviyeleri azaltmaya veya ortadan kaldirmaya yonelik onleyici/dizeltici adimlar
atilmaktadir. Olusturulan risk portfoyl dizenli araliklarla gozden gecirilmekte; potansiyel tehditler erken uyari gostergeleriyle izlenmekte ve iyilestirme
sirecleriyle alinan dnlemlerin etkinligi degerlendirilmektedir.

Risk Yonetimi Streci Temel Adimlari

Sorumlu ve Siire

Risklerin Dogru, Olasilik ve Etkiye iceren Aksiyon

Kapsamli ve Kok
Neden Temelli
Tanimlanmasi

Dayali ETRETI]
Degerlendirme Uygulanmasi ve
Takibi

Degerlendirme yaklasimimiz; operasyonlarimizi etkileyebilecek tim olasi risklerin misafir deneyimi, finansal performans ve hizmet kalitesi Gzerindeki
etkisini temel alan bir gergeve sunmaktadir. Finansal riskler agisindan gelir kayiplari, maliyet artislari ve yatirim getirisi gibi unsurlar izlenmekte; gcevresel
boyutta atik yonetimi, enerji verimliligi ve dogal kaynaklarin korunmasi dikkate alinmaktadir. Ayrica operasyonel slregler, personel performansi ve
tedarik zinciri yonetimi tGzerindeki etkiler butincudl bicimde ele alinmakta; kesintisiz ve glvenli bir misafir deneyimi hedeflenmektedir.

Bu yapi sayesinde, misafir memnuniyeti, finansal performans, cevresel yonetim sistemi ve hizmet kalitesi Gzerindeki potansiyel etkileri degerlendirerek,
etkili stratejiler gelistirilmektedir.

GSTC standartlarina uygun sekilde gerceklestirilen risk degerlendirmesinde; cevre, sosyal ve yonetisim alanlarinda 73 risk analiz edilmektedir. Riskler
etki ve olasilik boyutlarinda derecelendirilmektedir. Tim riskler icin aksiyon planlari olusturulmus olup, raporda en yiiksek risk derecesine sahip basliklara

yer verilmistir.

25



Risklerimiz ve Aksiyonlarimiz

Cevresel Riskler

Olasilik

Etki

Risk Tanimi

Risk Yonetimi

iligkili Onemlilik

Konulari

Enerji ve
Sera
Gazi

Yonetimi

Yakit/enerji tiketiminden

Yillik Karbon Ayak izi hesaplamasi yiritilmekte;

Sera gazl kaynaklanan emisyonlarin dizenli emisyon faktoérleri glincellenmekte ve aylk gosterge Emisyon
emis onglarmm izlenmemesi; karbon ayak izinin dogru | tablosu ile izlenmektedir. Azaltim icin enerji verimliligi Yonetimi
ta\l/<ibinin 2 3 hesaplanamamasl, azaltim projeleri, yenilenebilir tedarik secenekleri ve Enerji Yonetimi
apilmamas hedeflerinin konulamamasi ve operasyonel iyilestirmeler uygulanmakta; hedef ve iklim Degisikligi
yap mevzuat/paydas beklentilerine sorumlular belirlenmekte, sonuglar periyodik olarak
uyumsuzluk riskine yol acar. raporlanmaktadir.
Enerji tiketiminin tir ve birim el -
) . ) . Enerji tiketimi tir bazinda gruplanmakta ve birim
bazinda takip edilmemesi; anomali . ) . .
N N o bazinda izlenmektedir. Kayitlar teknik servis tarafindan o
Tlketilen tespiti ve verimlilik firsatlarinin ) . . . Enerji Yonetimi
o e . . . dizenli olarak alinmakta ve kontrol edilmektedir. o
enerjinin 2 3 gorilmemesi nedeniyle maliyet artisi . N S . Atik Yonetimi
izlenmemesi ve performans gostergelerinin Tuketim degerleri gunltk ve yillik gegmisle imliligi
(ki Fi)/ ece bas, egner'i) ia“llkll kiyaslanmakta; olctiimler teknik servis kayitlariyla Kia\yna‘lf Ve.rlrr.1I|I|g|
151/8 3! enerji) sagll dogrulanmaktadir. Risk Yonetimi
yonetilememesi riskini dogurur.

Ekipman . - ) e ) o e e
seciminde Enerji sinifi dustk ekipman alimlari; Surdurulebilirlik ka_psammda bir satin alma politikasi Enerji Yonetimi
enerii gereksiz tiketim, emisyon artisi ve uygulanmaktadir. llgili bélum yoneticileri ile satin alma Tedarik Zinciri

tuketimjine 2 3 isletme maliyetlerinin ylkselmesi ve teknik servis ekipleri, tedarik edilecek Grtnlerin Yonetimi
dikkat riskini artirir. enerji performansini degerlendirerek alimlari Atik Yonetimi
edilmemesi gerceklestirmektedir. Kaynak Verimliligi
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Risk Tanimi

Risk Yonetimi

iliskili Onemlilik

Kiyr ve deniz ekosistemlerinde

Konulari

—— habitat bozulmasi; Mavi Bayrak Kiyi ve yesil alanlarda yerel tiirler tercih edilmektedir. Biyoge§i”tli|ik. _
y k(; §b| kriterleri ve f:lestm‘asyon |t|bar.|.n| Bivogesitliligin korunmasina yonelik kiyi/deniz temizligi Qe_Vre Yowr.we.tlr.rjl.
y qlumsuz etkileyebilecek ekolojik ve paydas is birlikleri diizenli yuritilmektedir. Iklim Degisikligi
riskler yaratir.
Asir hava ... | Sogutma gruplari ve fan sistemlerinde kademeli kontrol IkI.|m Peg|§|kllg|
kosullarina Sicak hava dalgalari konfor dizeyini Ve bakim programi isletilmektedir. Yiln en sicak Misafir
iklim bagli disUrlr; sogutma yikd ve eneriji prog 3 . . ) Memnuniyeti ve
o misafirlerin malivetlerini artirarak operasvonel zamaninda odalarin mevcut sicakligini tespit edip en Givenlizi
Degisikligi . yeerini a perasy sicak ve en soguk odalari belirlenip ve buna bagli olarak uventigl
sicaklik stresi verimlilik Gzerinde baski olusturur. ; Enerji Yonetimi
. sogutma tasarimi ¢alismasi yapilmaktadir.
ve sogutma
maliyetleri
Ekosistem| Atik, su ve enerji yonetimindeki
stésrii?eer zayifliklar dogal alanlar uzerinde Gunliik saha kontrolleri yuritilmekte; asiri sicaklik Cevre Yonetimi
olumsuz birikimli olumsuz etkilere yol acar; degisimlerine bagl olagandisi durumlar izlenmektedir. Biyocesitlilik
ovresel yerel cevresel standartlar ve Verim alinamayan alanlarda uygun alternatif bitki Atik Ynetimi
getkiler sertifikasyonlarda uyum riskini tirlerine gecilmektedir. Kaynak
bayutar. Verimliligi
) Musluk ve duslarda perlator/akis sinirlayicilar
kull
.Su . ammmm yetgrm;e kullaniimakta, rezervuarlarda disik debili L
izlenmemesi ve verimsiz : Su Yonetimi
. ) mekanizmalar uygulanmaktadir. Bahge sulamasi
. ekipman/aliskanliklar nedeniyle ) Kaynak
Gereksiz su - L damlama ve otomasyon ile gece/erken saatlere N
T ihtiyacin Gzerinde su kullanilmasi; L . Verimliligi
tiketimi erel su kavnaklari iizerinde baski programlanmaktadir. Calisan ve misafirler icin su e
iyletme ma\Ti etlerinde artis ve ’ tasarrufu bilgilendirmesi yapiimakta; yillik tiketim Gevre Yonetimi
? . Y ) : . ... | hedefleri belirlenerek periyodik raporlama
kurak dénemlerde tedarik strekliligi
Su . yapilmaktadir.
Yénetimi riski dogurur.
Otomasyonlu sulama sicaklik ve buharlagsma kosullarina
Sicaklik artis) Artan sicaklik ve buharlasma gore ayarlanmakta; sulama mumkin oldugunca
<obebi Ie§ sonucu ylzey suyu seviyelerinin gece/erken saatlerde gerceklestirilmektedir. Peyzajda iklim Degisikligi
Uzey dismesi; sulama ve operasyonel su ihtiyaci dusuk tirler tercih edilmektedir. Kritik sicak Cevre Yonetimi
sjlanr:/m kullanim icin su temininde aksama, | glnlerinde bitki saghgi gtinlik kontrol edilmekte; Su Yonetimi
kayb! peyzaj kalitesinde bozulma ve buna | gerekirse kademeli destek sulamasi uygulanmakta ve

bagl maliyet artisi ile misafir
memnuniyeti riskine yol agar.

su tiketimi hedeflerine uyum dizenli olarak
raporlanmaktadir.
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Risk Tanimi

iliskili Onemlilik Konulari

Atik
Yénetimi

Kaynakta ayristirmanin
yapillmamasi nedeniyle geri

Misafir ve personel alanlarinda renk kodlu ayristirma

Atiklarin L istasyonlari konumlandiriimakta; organik, ambalaj, Atik Yonetimi ve
) donustirdlebilir atiklarin av - AT
etkin ) . cam, kagit ve tehlikeli atik akislari ayri toplanmaktadir. Kaynak Verimliligi
karismasi; bertaraf maliyetlerinin ) e oo . .
ayristiriima- . . ) Ambalaj azaltimi ve geri donlstm icin tedarikgilerle is Cevre Yonetimi
yUkselmesine, geri kazanim R ) . e
masi . i birligi yirutilmekte; yillik geri kazanim hedefleri Risk Yonetimi
oraninin digmesine ve
. ) raporlanmaktadir.
cevresel/uyum risklerine yol agar.
Ise giris ve donemsel farkindalik egitimleri
Cevre ve atik uygulamalarina 3€ Blrls . . 6 . Galisan Katihmi
Personel L uygulanmakta; gorev yeri talimatlari ve gorsel uyarilar .
S katilimin dustk kalmasi; ayristirma " ) o Atik Yonetimi ve
bilincinin o glncel tutulmaktadir. Saha kontrol listeleri ile e
- hatalari, verimlilik kaybi ve . e Kaynak Verimliligi
distk olmasi uveunsuzluk riskini artirr uygulama denetlenmekte, birim bazli geri bildirim ve Yénetimi
ve tesvik/odul mekanizmalari isletilmektedir. Gevre Yonetimi
Dozaj kontrolinin yetersizligi ve Genel temizlik ve camasirhane alanlarinda otomatik e
Fazla o . o . o Gevre Yonetimi
Kimvasal yanlis Grin kullanimina bagh dozaj sistemleri kullanilmakta; konsantre Uriin ve i< Sagldl ve Givenlii
. y . olarak kimyasal tiketimin artmasi; | seyreltme istasyonlariile tiketim kontrol edilmektedir. § B & g . &
tiketiminin . . . , . Urln Guvenligi ve
maliyet, cevresel etki ve kullanici Sarf miktarlari KPI’larla izlenmekte, sapmalarda . e
olmasi Hizmet Kalitesi

sagligi acisindan risk olusturur.

dlzeltici faaliyet baslatilmaktadir.

Surdurulebilir
Uygulamalar ve
Materyaller

insaatlardan
kaynaklanan

Revizyon/yenileme ¢alismalarinda

Atik bertarafi, yasam dongusi yaklasimiyla teknik servis

Atik Yonetimi ve
Kaynak Verimliligi

atiklarin olusan moloz ve tehlikeli atiklarin | tarafindan takip edilmektedir. Tesis ici revizyonlarda Cevre Yonetimi
bertarafinin lisansh akislara verilmemesi; olusan moloz ve insaat atiklari, sézlesmeli yiklenici N
. ) . . L Yasal Duzenlemeler
dogru cevresel uyumsuzluk, yaptirim ve | firma sorumlulugunda lisansli kanallar Gzerinden o
) s . ) . Tedarik Zinciri
gerceklesti- itibar riski dogurur. bertaraf edilmektedir. R
. . Yonetimi
rilememesi
Binada Dusuk verimli veya yasam Enerji Yonetimi
surdarile- donglsu etkisi yiksek malzeme ve | Tasarim ve satin alma streglerinde sirdurulebilirlik Atik Yonetimi
bilir tasarim, ekipman tercihleri; enerji/su kriterleri uygulanmakta, yasam dénglst maliyeti (LCC) Kaynak Verimliligi
malzemelere tiketimini ve bakim maliyetlerini ve dayanikllik dikkate alinmaktadir. Uygun oldugunda Tedarik Zinciri
oncelik artirir, cevresel performansi yerel/bolgesel tedarik tercih edilmektedir. Yonetimi
verilmemesi dasurar. Cevre Yonetimi
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Sosyal Riskler

Risk Alani

Risk

Olasihik

Etki

Risk Tanimi

Risk Yonetimi

Calisanlarin strdurulebilirlik

Yillik farkindalik ve oryantasyon programi

iliskili Onemlilik Konular

ve uygun fiyat
tedarikgilerine
oncelik
verilmemesi

riskini dogurur.

Uygun oldugunda yerel temin hedefi takip
edilmektedir.

Personelin . uygulanmakta; atik—enerji—su modiilleri ve saha
et L hedef ve uygulamalarina disik i - o R, Calisan Katilimi
Personel surddrulebilirlik . L gorselleri ile pekistiriimektedir. Gonulliluk ve gevre
2 3 katilm gostermesi; streglerde o - . Galisan Refahi
Katilimi yaklasimi . etkinlikleri icin katilim hedefleri belirlenmekte; birim L
I uygunsuzluk, kaynak israfi ve R , o . Cevre Yonetimi
eksikligi o . bazli geri bildirim ve KPI'lar (egitim katilim orani, éneri
itibar riskine yol acar. . )
sayisl) izlenmektedir.
"(;all§§n|va.r.a Gelisim ve Kariyer yollarinin Anlik egitim videolari ve platform |g.§r!kler| yillik e.g|.t|m Calisan Katilimi
dizenli egitim, e e I plani kapsaminda yayinlanmakta; b&lim bazli gelisim
Personel ) yetersizligi; baghhk dusisa, ) o o ) Calisan Refahi
deneyim ve 2 3 . . ) L planlari, mentorluk ve ig terfi kriterleri isletiimektedir. ; ol
Katilimi . yetkinlik agigl ve hizmet kalitesi o . . ; Is Sagligi ve
ilerleme L Egitim saatleri ve katihm oranlari dizenli olarak ) >
riskini artirir. Guvenligi
firsatlarinin raporlanmaktadir.
sunulmamasi
isletmenin
I/bol Belediye, itfai TK'larla is birligi lleri Topl | Yat
yerel/bolge Yerel paydaslarla zayif liski ve ??d.l.ye, itfaiye ve STK’larla is birligi protok? <.e.r|“ ) oplumsal Yatirim
altyapisi ve oo ) yurutlilmekte; afet ve ¢evre calismalarina gonullulik ve ve Sosyal
Yerel Halki dusuk destek; kriz anlarinda L ) y
sosyal halk 2 3 . . .. | lojistik destek saglanmaktadir. Bagis, sponsorluk ve Sorumluluk
Destekleme O koordinasyon ve itibar kaybi riski e . .
gelisimi icin doBurur gondlliluk saatleri kayit altina alinmakta ve Paydaslarla Diyalog
girisimlere & ' raporlanmaktadir. Cevre Yonetimi
destek
saglamamasi
Mal ve hizmet
lirk Tedarik Zinciri
satin alirken ve . Satin Alma Prosediri ve Tedarikgi ? ar! '|nC|r|
sunarken Yerel tedarik kullanilmamasi; . . . Yonetimi
L - Se¢me/Degerlendirme Talimati uygulanmakta;
mevcut ve tedarik strelerinin uzamasi, N i G . ) Toplumsal Yatirim
Yerel Halki L ) yerel/bolgesel oncelik kriteri, kalite—fiyat
Destekleme veterli kalitede 3 3 maliyet artisi ve yere| karsilastirmalari ve performans izlemesi yapilmaktadir ve Sosyal
yerel/bolgesel kalkinmaya katkinin azalmasi 318 P vap ' Sorumluluk

Uriin Guvenligi ve
Hizmet Kalitesi
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Y6netisim Riskleri

Risk Alani

Olasilik

Etki

Risk Tanimi

Risk Yonetimi

iliskili Onemlilik
Konulari

Satin alimlarda
cevresel olarak

Cevresel kriterleri
karsilamayan Urln ve
tedarikciler; cevresel

Surdurilebilir Satin Alma ProsedUri uygulanmakta;
tedarikci 6n yeterlilikte ISO 14001, eko-etiket (FSC
vb.) kontrolleri yapiimaktadir. S6zlesmelere cevresel

e Tedarik Zinciri
Yonetimi

e (Cevre YOnetimi

e Yasal

sardurulebilir Grin/ 2 3 . ) L .
o . performansin dismesi, sartlar eklenmekte; belgeler periyodik olarak Dizenlemeler
tedarikgilere dikkat o . . . o o N
edilmemesi uyum ve itibar riskleri giincellenmekte ve gerektiginde saha denetimi e Atk Yonetimi
dogurur. yapilmaktadir. ve Kaynak
Cevreye .
Verimliligi
Duyark Ima politik Atk Yonetimi
Satinalma Satin a"ma politikasina . B , ik Yonetimi
gore hareket Y Yeniden kullanilabilir porselen/cam ve toplu alim ve Kaynak
) . . Tek kullanimliga yénelim ) : T
edilmemesi, yeniden e uygulamalari tercih edilmekte; tek kullanimhk Verimliligi
S ve geri donusturtlmis L . . oo
kullanilabilir, iade . . ) .| malzeme azaltim hedefleri ile yonetilmektedir. Geri e Tedarik Zinciri
. . 2 3 icerik tercih edilmemesi; e . . .
edilebilir ve geri atik artis) ve malivet donustirilmis icerik ve iade/yeniden dolum Yénetimi
donlstiralmus . ) § . yu secenekleri dnceliklendirilmekte; ambalaj azaltimi igin e Uriin Guvenligi
) yukselisi riskini dogurur. oo R, .
mallarin tercih tedarikgilerle is birligi yapilmaktadir. ve Hizmet
edilmemesi Kaliesi
isletmenin yerel/bélge e Toplumsal
topluluklarinin, Alan koruma kurallarina uyulmakta; ziyaretgi Yatirim ve
A . Hassas alanlara L . o S .
kdltarel veya tarihsel bilgilendirmesi, video icerikler ve rehberli tanitimlar Sosyal
duyarsizhk; topluluklarla . . N
acidan hassas alanlarin 2 3 erilim, izin/yaptirim ve yapiimaktadir. Tesisin bulundugu sit/doga alanlarinin Sorumluluk
gelismesine g - yv P korunmasi igin peyzaj ve kullanim sinirlari e Paydaslarla
i itibar riski dogurur. s . .
/korunmasina 6zen gozetilmektedir. Diyalog
gdstermemesi e (Cevre Yonetimi
Kiiltiir ve * Toplumsal
) Yatirim ve
Mirasin
Sosyal
Sunulmasi . . i T .
Yerel kilturle bagin Mendler yerel ve mevsimlik Grtinlere gore Sorumluluk
Kultirel mirasin zayiflamasi; destinasyon | tasarlanmakta; mimkin oldugunda cografi isaretli e  Misafir
sdrdurulebilirliginin 2 3 deneyimi ve misafir drtnler kullaniimaktadir. Kltirel etkinlik/muzik Memnuniyeti
saglanamamasi memnuniyeti Uzerinde icerikleri icin telif ve izin sirecleri yuratulmekte; ve Glvenligi
olumsuz etki yaratir. yerellik gostergeleri KPI'larla izlenmektedir. e Tedarik Zinciri
Yonetimi
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Risk Alani

Yasal
Diizenlemelere
Uyum

Olasilik

Etki

Risk Tanimi

Risk Yonetimi

iliskili

Onemililik
Konulari

Yasal
Yasal uygunluk Mevzuata uyumsuzluk; Uygunluk envanteri ve takvimi olusturulmakta; cevre, D?JSzaenIemeler
yukamlaluklerinin 2 3 idari yaptirim, maliyet ve | is saghgl, gida vb. alanlarda periyodik analiz ve e
N . . o o Risk Yonetimi
degerlendirilmemesi itibar riski dogurur. raporlama yapiimaktadir. L
Cevre Yonetimi
Arazi kullanimi ve ) A - -
- Projelerde plan hukimleri, sit/koruma kurallari ve izin
icinde bulunulan . S . ) ) Yasal
erel/bolgedeki Plan/izin kurallarina stregleri takip edilmekte; faaliyetler dogal yapiya Duzenlemeler
y 1 4 zarar vermeyecek sekilde yaritilmektedir. Gerekli

faaliyetlerle ilgili
yasalara uygun
hareket edilmemesi

aykiri faaliyet; cevresel
zarar, yaptirim ve proje
durdurma riski dogurur.

izin ve ruhsatlarin giincelligi dizenli olarak kontrol
edilmektedir.

Cevre Yonetimi
Risk Yonetimi
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D|RESORT

MURAT REIS

Yaratilan Deger Apratk

Sermaye Girdiler \ Cikti SKA’lar

Katilimci sayisinda kurumsal kapasite gelisimi saglanmistir

L ) AT O 4 g o
E D
Fikri Sermaye Payda§larli 'tklleg,m? ijitallesme uygulamalarl sireg \/.fer}.mllllg|n| desteklemistir I!ﬂl
110 ESG Egitim Saati Toplam dijitallesme ¢dzim sayisi 30

Operasyonel iyilestirme orani %3,33

1.071.078 KWh Elektik Tuketimi

35.522 Sm? Doggalgaz Tiiketimi Elektrik ve dogalgaz tiiketiminde azalma egilimi gdzlenmistir

soalsemaye | 10573 onCoarbon ki | 0 kv s ok s s e s vsan | g [
14.647,89 M? Su Ayak Izl Cevre odakh harcamalar ve e”itirri faali iztleri sUrZIUrUImU tur E
1.947 Kg Atik 8 Y :

Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik Faaliyetler
Sosyal Sermaye Sosyal Sorumluluk Calismalari
91.875 TL Bagis ve Sponsorluk Miktari

Bagis ve sponsorluk tutari 2024’in 6 katindan fazla artis gdstermistir
Yerel topluluklarla is birlikleri sGrdGralmustdr

9480 misafir sayisl

Uretilmis 15 Misteri Sikayeti Hizmet kalitesi ve misteri memnuniyeti giicli seviyede korunmustur| Ekea® 4+ e

Sermaye 4 kurumsal Uyelik 4,79/5 Misteri Memnuniyet Orani saglanmistir ﬁ/‘ CXJ @
6 is Birligi Yapilan Kurum

2120 Saat ISG Egitimi
265 ISG Egitimlerine Katilan Kisi
196 Aktif Tedarikgi
59 Yerel Tedarikgi
%30 Yerel Tedarik Edilen Hammadde
Miktari

Calisan katilimi gliclenmistir
Tedarikci agl korunmustur
Surdardlebilir tedarik zinciri kapasitesi gliclendirilmistir

Beseri Sermaye
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Cevresel Yaklasim

e Cevre ve [klim Degisikligi Yonetimi
e Enerji Verimliligi ve Yonetimi

e Emisyon Yonetimi

e Su Yonetimi

e Atk Yonetimi ve Kaynak Verimliligi
e Surdurdlebilir Gida

e Dogal Yasamla Uyumlu isletmecilik

lgili SKA’lar

VETUKETIM EYLEMi

1 SORUMLU ORETIM -l iKLiM 1 SUDAKi 15 KARASAL

YASAM YASAM




Gevre ve iklim Degisikligi Yonetimi

Cevre yonetimi, strdirdlebilirlik stratejimizin temel odak alanlarindan biridir. Tesisimizde enerji verimliliginin artirilmasi, atik ydnetiminin optimize
edilmesi ve dogal kaynaklarin korunmasi amaciyla kapsamli bir cevre yonetim sistemi uygulanmaktadir. Atiklarin ayristiriimasi, geri dontsim oranlarinin
yUkseltilmesi ve su tasarrufu saglanmasi icin cesitli yenilik¢i ¢cozimler hayata gecirilmektedir. Yesil alanlarin korunmasi ve ekosistem dostu peyzaj
uygulamalariyla biyocesitlilik desteklenmektedir.

Calisanlarimizin ¢evre bilincini gelistirmek amaciyla dizenli egitim programlari yiritilmekte, misafirlerimiz strddrilebilir uygulamalara katilmaya tesvik
edilmektedir. Bdylece, dogal kaynaklarin korunmasi ve karbon ayak izinin azaltilmasi yontinde somut adimlar atiimaktadir.

Cevre yonetimi faaliyetlerimizde yasal mevzuata tam uyum saglanmakta, mevzuat degisiklikleri kalite uzmanimiz tarafindan haftalik olarak takip
edilmektedir. Cevre gorevlisi ile is birligi icinde tesisimizin yasal yikimliltkleri dizenli olarak degerlendirilmektedir. Belediyeler, kaymakamliklar ve
muhtarliklar gibi yerel yonetimlerle gerceklestirilen dizenli toplantilar sayesinde, yerel goris ve Oneriler cevre yonetimi stratejimize entegre
edilmektedir.

Tesisimizde, cevreyle etkilesim halinde olan tim faaliyet, trtn ve hizmetlerin olumsuz etkilerini 6nlemek, azaltmak veya kontrol altinda tutmak amaciyla

etkin yontemler uygulanmaktadir. Atik yonetimi, enerji verimliligi, su kaynaklarinin verimli kullanimi ve karbon saliniminin azaltilmasi gibi ¢evre dostu
uygulamalar kararhlikla hayata geciriimektedir.

D-Resort Ayvalik, deniz suyunun temizligi, donanim ve hizmetler, cevre ydnetimi ve cevre egitimi alanlarinda Mavi Bayrak Kriterleri’ne gosterdigi yiksek

uyum ile 2024 yilinda ULUSLARARASI MAVi BAYRAK ODULU’nii almaya hak kazanmistir.
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Biyocgesitliligi Destekleyen Peyzaj
Uygulamalan

Dogal peyzaj alanlarinda su tiketimi
disuk bitki turleri tercih edilmis,
damlama sulama ve otomasyon

sistemleriyle su yonetimi
desteklenerek yesil alanlarin
korunmasi saglanmistir.

Ekosistem ve Kiiltiirel Miras Koruma
Destegi

TEMA Vakfi'na yapilan bagis ile hem
biyocesitliligin hem de bdlgenin
kiltlrel degerlerinin korunmasina
katkida bulunulmustur.

Cevre Bilinci Egitimleri

Ayvalik Sakarya ilkokulu’nda
ogrencilerle birlikte Sifir Atik ve ¢cevre
bilinci egitimi gergeklestirilmistir.
Ayrica otelimiz binyesinde Kids Club
Geri Donusum Atolyesi ile cocuklarin
cevre bilinci kazanmalari saglanmistir.

Sulak Alan Temizligi is Birligi

Gogmen kuslarin yasam alani olan
sulak bolgelerde, Doga Koruma ve Milli
Parklar Muddrligu ile TEMA Ayvalik is

birligiyle temizlik etkinlikleri
yapilmistir.

Cevre Farkindalig: Etkinlikleri

5 Haziran Dinya Cevre Glini'nde
calisanlarin katilmiyla otel sahasinda
mintika temizligi gerceklestirilmis,
kolektif cevre bilinci gliglendirilmistir.

Kiyi Temizligi Etkinlikleri

Calisanlarin katilimiyla gergeklestirilen
periyodik kiy1 temizligi etkinliklerinde
atiklarin denize karismasi engellenmis,
sahil ekosisteminin korunmasi
hedeflenmistir.




Enerji Verimliligi ve Yonetimi

Dogaya duyarli ve enerji kaynaklarinin verimli kullanimini esas alan bir yaklasim benimsenerek enerji tiketimini en aza indirmek ve verimliligi artirmak
amaciyla calismalar strekli olarak gelistirilmektedir. Tesis genelinde toplam enerji tiketimi dizenli olarak dlciilmekte, enerji tirlerine gore ayristirilarak
takip edilmekte ve farkh birimlerin enerji kullanim verileri periyodik olarak degerlendirilmektedir. Boylece tiketim egilimleri analiz edilerek gerekli
iyilestirme adimlari hizl sekilde uygulanmaktadir.

Elektrik, LNG ve motorin gibi farkli enerji kaynaklarinin kullanildigi tesiste, toplam enerji tiketiminin blytk bolimana elektrik ve LNG olusturmaktadir.
Bu kaynaklar teknik servis ekibi tarafindan glinlik ve aylk olarak izlenmekte; tiketim noktalarinda enerji kayiplarini 6nlemek amaciyla bakim ve
ivilestirme calismalari yapilmaktadir. Ayrica, satin alinan tim ekipmanlarda enerji verimliligi sinifi ylksek trtnler tercih edilmektedir.

Enerji Yonetimi 2022 2023 2024 2025
Toplam Elektrik Tuketimi (KWh) 1.090.864 1.092.146 1.227.566 1.071.078
Toplam Elektrik Tuketimi Yogunlugu (KWh/misafir sayisi) 149,76 136,98 123,92 112,98
Dogalgaz Tiiketim (sm?) 35.356 34.632 38.563 35.522
Dogalgaz Tiketimi Yogunlugu (sm3/misafir sayisi) 4,85 4,34 3,89 3,75

2021 yilinda 937.697 kWh olan elektrik tiketimi, 2025 yilinda 1.071.078 kWh olarak olgulmustir.2024 yilina kiyasla 2025 yilinda %13’lUk bir disus
gozlenmektedir. Misafir basina dusen elektrik tiketimine bakildiginda ise 2022 yilina gore %25’lik bir azalma gorilmektedir. Bu durum, enerji
verimliligini artirmaya yonelik hayata gecirdigimiz uygulamalarin ve enerji tasarrufu saglayan yatirimlarin etkisini ortaya koymaktadir.

Dogalgaz tuketimi tarafinda ise daha belirgin bir iyilesme gozlemlenmektedir. 2021 yilinda 54.081 sm? olan dogalgaz tiketimimiz, 2025 yilinda 35.522
olarak kaydedilmis, misafir basina dogalgaz tiiketim yogunlugu ise 2021’deki 8,80 sm? seviyesinden %58'lik bir azalma ile 3,75 sm? seviyesine gerilemistir.

Bu gelisme, hem enerji verimliligi calismalarimizin hem de tesisimizde uyguladigimiz tasarruf odakli isletme politikalarinin basarisini gdstermektedir.

Bu sonuclar, enerji yonetimi stratejilerimizin etkinligini gdstermekte olup elektrik ve dogalgaz kullaniminda elde edilen tasarrufun cevresel etkimizi
azaltmaya ve sirdirilebilirlik hedeflerimize ulasmaya dnemli katki sagladigini ortaya koymaktadir.
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Tesis  bilnyesine  kazandirilan  elektrikli

bisikletler ile cevre dostu ulasim segenekleri
desteklenmekte, boylece karbon saliminin
azaltiimasi yoninde somut ilerleme
saglanmaktadir.

Enerji Takibi ve izleme

Eneriji tiiketimi enerji Urlerine gore ayristirilarak dizenli olarak 6lgulmekte, teknik servis tarafindan gtinltik ve aylk bazda takip edilmekte ve gegmis yillarla karsilastirilmaktadir.

A 4

Enerji Verimliligi Teknolojileri

Fotoselli ekipmanlar, enerji saver sistemleri, otomatik dozajlama teknolojileri kullaniimakta; iklimlendirme sistemleri misafir gelis saatine gére devreye alinmaktadir.

Ekipman ve Satin Alma

Yuksek enerji verimlilik sinifina sahip cihaz ve ekipmanlar tercih edilmekte, enerji performansi satin alma kriterleri arasinda degerlendirilmektedir.

Ulasimda Enerj Tasarrufu

|¢

Elektrikli arag kullanimini tesvik eden elektrikli arag sarj istasyonlari misafirlerin kullanimina sunulmus olup elektrikli buggy araglar kullanilmakta, boylece karbon saliniminin azaltilmasina
katki saglanmaktadir.

|¢

Yenilenebilir Enerji Kullanimi

Tesiste elektrik enerjisi, yenilenebilir kaynaklardan eneriji tireten tedarikgi firma ile karsilanmaktadir.



Emisyon Yonetimi

D-Resort Ayvalik, karbon ayak izini azaltmaya yonelik calismalarini, cevresel etkileri en aza indirme ve strdUrulebilirlik ilkesini gliclendirme hedefleri
dogrultusunda strdtUrmektedir. Enerji verimliligini artirmak, tiketimi azaltmak ve daha cevreci enerji kaynaklarina yonelmek amaciyla kapsamli
adimlar atilmaktadir.

Enerji tasarrufu saglayan cihaz ve teknolojilerin kullanimi, distk enerji tiketimine sahip ekipmanlarin tercih edilmesi ve operasyonel slireclerde
verimliligi artirici yontemlerin uygulanmasi, karbon saliminin azaltilmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Yeni satin almalarda enerji verimliligi yUksek
drdnler 6nceliklendirilmektedir.

Ulasim kaynakli emisyonlarin azaltiimasi amaciyla, tesis blinyesinde elektrikli bisikletler ve arac sarj istasyonlari gibi cevre dostu ulasim imkanlari
sunulmaktadir. Bu sayede hem misafirlerin hem de calisanlarin fosil yakit kullanimina bagli karbon salimi azaltilmaktadir. Ayrica, operasyonel
sireclerde kullanilan elektrik enerjisinin bir kismi yenilenebilir kaynaklardan temin edilmektedir.

Satin alma sUreclerinde, tedarikgilerin cevresel performanslari da dikkate alinmakta; dusik enerji tiketimi saglayan makine ve ekipmanlarin tercih
edilmesi ile tedarik zincirinden kaynaklanan dolayli emisyonlarin azaltilmasi hedeflenmektedir.

Karbon saliminin azaltilmasi yonindeki bu ¢alismalar, gelecek donemlerde elde edilecek verilerle birlikte izlenmeye ve gelistirilerek sirdirilmeye
devam edecektir.
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YILLARA GORE KARBON AYAK

izi DAGILIMI (TON CO,)

KAPSAM 1

M 2022 2023 M 2024

KAPSAM 2

2025

KAPSAM 3

2022 yilinda toplam karbon emisyonlari 802,8 ton CO, seviyesinde iken
operasyonel yogunlugun artmasi ve veri takip sistemlerinin gelismesiyle

dlgllebilen emisyon verilerinde artis gézlenmistir. 2025 yilinda 6lgulen
toplam emisyon 1057,3 ton CO, olarak gergeklesmistir.
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Su Yonetimi

Su, D-Resort Ayvalik’in cevresel stirdirilebilirlik hedefleri icinde éncelikli dogal kaynaklardan biridir. iklim degisikligi, artan su ihtiyaci ve sinirli tatli su
kaynaklari, otel operasyonlarinda suyun verimli kullaniimasini stratejik bir gereklilik haline getirmektedir. Bu dogrultuda, hem operasyonel slreclerde
hem de misafir kullanim alanlarinda su tasarrufu saglayan uygulamalar hayata gecirilmektedir.

Tesis genelinde lavabolarda perlator ve genel alanlarda fotoselli bataryalar kullanilarak su tiketimi azaltiimaktadir. Dogal peyzaj alanlarimizda, su
tUketimi disUk bitki tlrleri tercih edilmektedir. Bahce sulamalari, damlama sulama ve otomasyon sistemleriyle yiritilmekte; bdylece hem su
kullanim miktari dUslrilmekte hem de bitki saglgi korunmaktadir.

Su kayiplarinin énlenmesi amaciyla tesisatlarda dizenli kontroller yapilmakta, tespit edilen kacaklar hizlica giderilmektedir. Atik su aritma sistemi ile
aritilan su, bahce sulamasinda tekrar kullanilarak temiz su tiketimi dnemli olglide azaltilmaktadir. Tesis genelinde bilgilendirme afisleri ve
yonlendirmeler araciligiyla misafirler ve calisanlar su tasarrufuna tesvik edilmektedir.

Cevre danismani esliginde yuratilen egitimlerle, su kaynaklarinin korunmasi ve verimli kullanimi konusunda farkindalik artiriimakta; hem calisan hem
de misafir dizeyinde sorumlu su tiketimi aliskanliklarinin yayginlasmasi saglanmaktadir.

Atik su aritma sistemi ile aritilan gri su, bahge sulamasinda tekrar kullanilmakta; bu uygulama sayesinde temiz su tuketimi azaltilarak su

kaynaklarinin korunmasina katki saglanmaktadir.

Su Ayakizi (m°) D-Resort Ayvalik 2025 Su Ayak izi Degerlendirmesi
2022 158.796
2023 66.164 Otelimiz, 2024 yilinda gerceklestirdigi Gg yillk su ayak izi ¢calismasi kapsaminda
2024 76.507 mavi su, yesil su ve gri su olmak Ulzere su ayak izini detayl bir sekilde
2025 14.648 hesaplamistir. 2022 yilinda 158.796 m? olan toplam su ayak izimiz, 2025 yili

verilerine gére toplam su ayak izi 14.648 m?® olarak 6lgtlmustir. Bu deger, 6nceki

Birim Alana Diisen Su Ayakizi D-Resort Ayvalik yillarla kiyaslandiginda énemli bir azalma egilimini ortaya koymaktadir. Bu
2022 7,22 énemli dusts, birim alana disen su yogunlugunda da kayda deger bir azalma
2023 3'00 sagladigimizi gostermektedir.
22 3,48 Elde edilen bu sonug, su yonetimi konusunda dogru bir strateji gelistirdigimizin
2025 0,66 ve hayata gecirdigimiz verimli uygulamalarin basarisini kanitlamaktadir.
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Atik Yonetimi ve Kaynak Verimliligi

D-Resort Ayvalik’ta atik yonetimi yaklasimi, olusan atiklarin kaynaginda azaltiimasi, geri dontsim oranlarinin artirilmasi ve ¢evreye zarar vermeden
bertaraf edilmesi esasina dayanmaktadir. Atiklarin yonetimi, Atik Yonetimi Prosediiri dogrultusunda yurttilmekte; ambalaj atiklari, organik atiklar,
tehlikeli atiklar ve diger atik tUrleri ayri toplanmaktadir.

Calisanlara ve misafirlere yonelik dizenlenen Sifir Atik egitimleri ile farkindalik artiriimakta; Kids Club’ta gerceklestirilen geri dontsim atolyeleri ile

cocuklara atik yonetimi bilinci kazandirilmaktadir. Kullanilmis piller ise Atik Pil ve Akimdlatorlerin Kontrold Yonetmeligi'ne uygun sekilde toplanarak
bertaraf edilmektedir.

2022 2023 2024 2025
Toplam Atik Miktari (kg) 2.310 5.571 2.960 1.947
Toplam Tehlikesiz Atik (kg) 2.135 5.321 2.800 1.940
Toplam Tehlikeli Atik (kg) 150 250 160 17

Ambalaj Atiklar

2025 il itibariyla otelde ambalaj atiklari, misafir ve personel kullanim alanlarinda konumlandirilmis atik ayristirma Uniteleri ile kaynaginda
ayristiriimaktadir. Tek kullanimlik Grinler yerine blylk ambalajli ve geri donlsturilebilir malzemeler tercih edilerek plastik tiketimi azaltiimaktadir.
Ozellikle gida servislerinde porselen, cam sise ve metal malzeme kullanimi yayginlastirilarak tek kullanimhk plastik Grinlerin kullanimina sinirlama
getirilmistir. Ambalaj atiklari, Sifir Atik Prosediirl kapsaminda yetkilendirilmis geri dontstim firmalarina teslim edilmektedir.

Kagit Atiklar

Kagit tiketimini azaltmak amaciyla, dijitallesme odakli uygulamalar (e-posta ile yazisma, dijital duyuru panolari vb.) kullaniimakta ve basili dokiiman
ihtiyaci en aza indirilmektedir. Kullaniimis kagit ve karton atiklari, otel blinyesinde konumlandirilmis kagit toplama kutulari araciligiyla ayri toplanmakta
ve geri déniisim siirecine kazandirilmaktadir. isletmede kullanilan tim kagit ve karton driinler FSC ve PEFC gibi surdirilebilir orman yénetimi
sertifikalarina sahiptir. Ayrica kagit tiketimini azaltmak amaciyla tim yazisma ve duyurular mimkin oldugunca dijital ortamda gerceklestiriimektedir.
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Organik ve Kompost Atiklari

Yiyecek atiklari basta olmak Uzere olusan organik atiklar, diger atiklardan ayri toplanarak kompost lretimine yonlendiriimektedir. Boylece hem
cevresel zarar azaltilmakta hem de ¢evrimsel ekonomi desteklenmektedir.

Tehlikeli Atiklar

Tehlikeli atik olusumu, kimyasal kullaniminda bilinclendirme, otomatik dozajlama sistemleri ve dogru siniflandirma uygulamalari sayesinde
disUrtlmasttr. Tum tehlikeli atiklar lisansl bertaraf firmalari araciliglyla mevzuata uygun sekilde yonetilmektedir.

Tekstil Atiklan

Kullanim 6mrinl tamamlayan tekstil atiklari, daha sonra farkli departmanlarda temizlik ve kurulama bezi olarak yeniden degerlendirilmektedir.

Moloz ve insaat Atiklari

Moloz ve insaat atiklari, renovasyon streclerinde yetkin taahhit firmalari tarafindan mevzuata uygun sekilde uzaklastiriimaktadir.

Kimyasal Glivenligi ve Bertarafi

Kimyasal kullaniminda 1SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi standartlarina uyum saglanmakta, kullanilan kimyasallarin %80’i biyog¢ézinir 6zellik
tagimaktadir. Temizlikte kullanilan kimyasallarin dozaji otomatik dozajlama sistemleri ile ayarlanarak hem israf dnlenmekte hem de cevresel etki
azaltilmaktadir. Calisanlara dizenli olarak kimyasal glivenlik egitimi verilmekte, kimyasal doktlme ve sizinti gibi durumlarda uygulanacak acil proseddrler

konusunda farkindalik artirilmaktadir. Kullanim 6mri dolan tehlikeli kimyasal atiklar, lisansh bertaraf firmalari araciligiyla cevre mevzuatina uygun sekilde
uzaklastiriimaktadir.
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Sirdirilebilir Gida Politikamiz

2025 yilinda gida tedarik ve sunum slregleri, yerel Uretici is birlikleri ve gevre dostu Uretim yontemleri temel alinarak yurutidlmektedir. Meni
planlamasinda mevsimsel Grin kullanimi dnceliklendiriimektedir; bdylece hem tarladan sofraya tagsinma siirecinde olusan karbon ayak izi azaltiimakta
hem de yerel ekonomiye katki saglanmaktadir. Tedarik edilen Urlnlerde, hayvan refahi ve ¢evre dostu Uretim kriterlerine uyum gdsteren Ureticiler
tercih edilmektedir.

Tesis blnyesinde misafirlere sunulan somon pastirma ve salamura sardalya gibi bazi 6zel GrUnler, tesis icinde Uretilmekte olup hammaddeleri yerel
tedarikgilerden temin edilmektedir. Personel yemekhanesinde gida israfini ve ambalaj atiklarini azaltmak amaciyla yogurt, ketgap, mayonez, peynir gibi
urtnler tek kullanimlik ambalajlar yerine buylk hacimli olarak satin alinmakta ve agik biife sunum kaselerinde servis edilmektedir.

Yemek sunumlarinda yeniden kullanilabilir porselen tabaklar ve cam sise su tercih edilmekte, bu sayede tek kullanimlik plastik tiketimi minimuma
indirilmektedir. Uygulanan bu ydntemler ile gida sunum sireclerinde hem dogal kaynaklarin korunmasi hem de atik olusumunun azaltilmasi
hedeflenmektedir.

Ayrica geleneksel ve yerel tatlarin korunmasina da 6nem verilmektedir. Kahvalti menistnde yoresel peynirler, Ayvalik zeytinleri, Bosnak boregi, gozleme
ve tarhana corbasi gibi geleneksel lezzetler sunulmakta; misafirlere Turk kahvesi yaninda kavunlu lokum ikram edilerek otantik bir gastronomi deneyimi
saglanmaktadir. Bu sayede hem kiltlrel miras korunmakta hem de yerel Ureticiler desteklenmektedir.

Tesis binyesinde hizmet veren A la Carte restoranimizda, yemekler belirli recetelere uygun sekilde porsiyonlanarak hazirlanmakta ve misafirlere
bireysel siparis dogrultusunda sunulmaktadir. Bu uygulama, ihtiyag fazlasi Gretimin éniine gecilmesini saglayarak gida atiginin olusumunu minimum

seviyede tutmaktadir.
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Dogal Yasamla Uyumlu isletmecilik

D-Resort Ayvalik, zengin ekosistem cesitliligine ev sahipligi yapan konumunda faaliyetlerini dogal yasami gozeterek siirdiirmektedir. Yerel tiirlerin
korunmasina katki saglayan uygulamalar ve cevresel hassasiyetle yiritilen bakim sirecleriyle ekosistemin dengesine saygili bir yaklasim
benimsenmektedir.

Bahge Bakiminda Cevre Dostu Uriin Kullanimi

*Peyzaj alanlarinda zararl kontroli,gilinliik kontroller esliginde minimum dozajda uygulanan ilaglamalarla saglanmakta; bu sayede toprak, su,
flora ve faunaya kimyasal maruziyet en aza indirilmektedir.

Yerli Bitki Tiirleriyle Peyzaj Diizenlemesi

eiklime uyumlu, az su tiiketen yerli bitkilerle yapilan peyzaj tasarimi dogal dengenin korunmasina katki sunmaktadir.

Sahil Temizliginde Hassasiyet

*Plaj alanlarinda mekanik temizlik yontemleri yerine dogal yasama zarar vermeyen manuel temizlik yontemleri tercih edilmektedir.

Kus Gozlem Alaninin Korunmasi

eTesis cevresinde bulunan kus poplilasyonunun yasam alanlari sinirlandirilmis olup bu alanlara erisim kontrolli saglanmaktadir.

— Yaban Hayatina Saygi

eTesis igerisinde esir vahsi yasamin sergilenmesine yonelik herhangi bir faaliyet bulunmamakta, bu konuda gegerli tiim yasa ve yonetmeliklere
tam uyum saglanmaktadir.

istilac Tiirlerin Kontroli

*Otel florasi iginde kilturel alanlarda gortlen istilaci tirler glinlik yapilan bakimlar kapsaminda kontrol altina alinmaktadir. Orman alanlarinda
ise bu tirlerle ilgili miidahalede bulunulmadan, dogal halleriyle korunmalari saglanmaktadir.

Deniz ekosisteminin korunmasina katki saglamak amaciyla, deniz
kaplumbagalarinin tedavisi ve korunmasina yonelik faaliyetlerde

bulunan DEKAMER’e bagis yapilmistir.

Biyocesitliligin  korunmasi amaciyla  TEMA Vakfi'na bagista
bulunulmustur.




Sosyal Yaklasim

e insan Haklari ve Etik ilkelerimiz

e Kapsayicilik, Cesitlilik ve Cinsiyet Esitligi

e Calisan Memnuniyeti, Baghhgi ve Gelisimi
e isSaghgive Guvenligi

e Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi

ilgili SKA’lar

TOPLUMSAL INSANA YAKISIRIS 1 SORUMLU ORETIM

i ISIRIS 1 AMACLARIGIN
CINSIYET VEEKONOMIKBOYOME VE TOKETIM

ORTAKLIKLAR

&

45



Insan Haklari ve Etik ilkelerimiz

D-Resort Ayvalik, insan haklarina saygiyi ve etik degerleri, strdurulebilirlik vizyonunun merkezinde konumlandirmaktadir. Ulusal mevzuata,
uluslararasi insan haklari sozlesmelerine ve sektorin etik standartlarina tam uyum saglanmakta; tim faaliyetlerde adil, saygili ve kapsayici bir
yaklasim benimsenmektedir. Bu dogrultuda, tim calisanlara dizenli olarak egitimler verilmekte ve gbrevlerini yerine getirirken etik kurallar
cercevesinde hareket etmeleri saglanmaktadir.

Cocuklar, ergenler, kadinlar, azinliklar ve diger savunmasiz gruplara yonelik her tirlG ticari, cinsel veya fiziksel istismara karsi sifir tolerans politikasi
uygulanmaktadir. Cocuk isciliginin 6nlenmesi amaciyla ¢alisan yas kayitlari titizlikle tutulmakta; tim ise alim slrecleri bu ilkeye uygun sekilde
yUruttlmektedir. Ayrica, cocuklarin egitim, glvenlik ve refah haklarinin korunmasina katki saglamak amaciyla sosyal sorumluluk projelerine aktif
katilim gosterilmektedir.

Cesitlilik ve kapsayicilik, kurumun temel degerleri arasinda yer almakta; cinsiyet, yas, irk, etnik koken, din, engellilik durumu veya diger herhangi bir
farklilik gozetilmeksizin esit istihdam firsatlari sunulmaktadir. Calisanlarin yetenekleri, deneyimleri ve potansiyelleri dikkate alinarak adil
degerlendirme slrecleri uygulanmakta; yonetim kademeleri de dahil olmak lzere tim pozisyonlarda esit kariyer firsatlarinin saglanmasina 6zen
gosterilmektedir.

Is saghgi ve givenligi alaninda yurirlikteki standartlara tam uyum saglanmakta; giivenli, saglikli ve saygili bir calisma ortaminin olusturulmast icin
gerekli tim tedbirler ainmaktadir. Dizenli egitim programlari, acil durum tatbikatlari ve kapsamli kriz ydnetim planlari ile ¢alisanlarin ve misafirlerin
givenligi en Ust dizeyde korunmaktadir. Calisanlarin kisisel ve mesleki gelisimlerini desteklemek amaciyla egitim ve gelisim programlari
uygulanmakta; bu sayede yenilikgi, kapsayici ve strekli gelisime acik bir is kiltlrd tesvik edilmektedir.

Misafirler, calisanlar ve is ortaklari ile iletisimde daima diristlik, seffaflik ve gliven esas alinmakta; karsilikli saygi ve gliven ortaminin korunmasina
Ozen gosterilmektedir. Geri bildirim mekanizmalari aracili§iyla her bireyin fikirlerine deger verilmekte; iletilen 6neri, sikayet ve gelisim taleplerine hizli,
yapici ve etkili sekilde yanit verilmektedir.
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Kapsayicilik, Cesitlilik ve Cinsiyet Esitligi

Kurum kalttrimuz, kapsayicilik, cesitlilik ve cinsiyet esitligi ilkeleri Gzerine insa edilmis olup bu degerler tim faaliyetlerimizin odaginda yer almaktadir.
Calisanlar ile misafirlere esit firsatlar sunulmasi esas alinmakta; cinsiyet ayrimi yapilmaksizin herkesin saglik, givenlik ve refahinin korunmasi amaciyla
gerekli tim onlemler uygulanmaktadir.

Is ortaminda her bireyin degerli hissetmesini saglamak, motivasyonu artirmak ve aidiyet duygusunu giiclendirmek amaciyla cesitli sosyal ve kurumsal
etkinlikler dizenlenmektedir. Yurutulen calismalar, galisanlarin mesleki yetkinliklerinin gelismesinin yani sira is yasamindaki memnuniyetlerini de
giclendirmektedir. Cesitlilige deger veren ve herkese esit imkanlar sunan kurum kiltlrd sayesinde calisanlarin kendilerini 6zgtrce ifade etmelerine ve
kariyerlerinde ilerlemelerine imkan taninmaktadir.

Farkh gecmislere, deneyimlere ve bakis acilarina sahip bireylerin katkisinin Gnemsendigi bir calisma ortami olusturulmaktadir. Bu yaklasim, yalnizca
calisan iliskileriyle sinirl kalmayip misafir deneyimlerine de yansitilmaktadir. Ozel gereksinimli misafirlerin ihtiyaclarinin karsilanabilmesi amaciyla
gerekli tim dizenlemeler yapilmakta; konforlu, glivenli ve erisilebilir bir konaklama deneyimi sunulmaktadir.

Tesis buinyesinde engelli misafirlerin kullanimina uygun altyapi standartlari olusturulmus durumdadir. Ozel gereksinimli misafirlere sunulan
hizmetlerin niteligi ve iletisim sekilleri, Ozel Gereksinimli Misafirlerle iletisim Talimati ile Stirdirilebilirlik El Kitabi’'nda ayrintili bicimde
tanimlanmaktadir. Bu rehberler, calisanlarin dogru, empatik ve saygil bir yaklasim sergilemesini saglamak amaciyla kullanilmakta; hizmet kalitesinin
yiksek standartlarda korunmasina katki sunmaktadir. Ayrica, engelli dostu tasarimlar ve erisilebilirlik dizenlemeleri dizenli olarak gézden gegirilerek
ivilestiriimekte, misafir deneyiminin sirekli gelisimi hedeflenmektedir.

Cinsiyete Gore Calisan Sayisi* 2022 2023 2024 2025 Birim
Kadin 25,68 33,61 33,47 39 Kisi
Erkek 53,39 57,71 63,83 71,5 Kisi
Toplam 79,07 91,32 97,3 110,5 Kisi

*Calisan sayisi, kisa donemli calisanlarin mevsime gore eklenmesiyle degisim gosterdiginden yillik ortalamalar olarak verilmistir.
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istismar ve Tacizin Onlenmesi

Istismar ve tacizi dnlemeye yonelik politika Calisan El Kitabi'nda yer almakta, tim
calisanlara yonelik farkindalik bilgilendirmesi yapilmakta ve Etik Hat (zerinden gizli
bildirim imkani saglanmaktadir.

Firsat Esitligi ve Cesitlilik Takibi

Kadin- erkek calisan orani, 6zel gereksinimli personel orani ve yerel ¢alisan sayisi dtzenli
olarak takip edilmekte, veriler strdurUlebilirlik raporlarina dahil edilmektedir.

Giivenli ve Kapsayici Calisma Ortami

Cinsiyet farki gbzetmeksizin tim ¢alisanlarin saglk, glvenlik ve refahi korunmakta,
erisilebilir calisma alanlari olusturulmaktadir.

Adil Ucretlendirme

e Piyasa ortalamasina uygun Ucret politikasi uygulanmakta, calisanlar ise baslamadan 6nce
Ucret, haklar ve ¢alisma saatleri konusunda bilgilendirilmektedir.

Egitim ve Gelisim

Dizenli mesleki ve kisisel gelisim egitimleri gerceklestiriimekte, Do Akademi'den HK ve
F&B departmanlariicin 6zel egitim programlari saglanmaktadir.
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Calisan Memnuniyeti, Baghlhigi ve Gelisimi

D-Resort Ayvalik blinyesinde, uluslararasi calisma standartlarina ve yasal diizenlemelere tam uyum saglanmasi taahht edilmektedir. Calisanlarin saglig,
glvenligi, cevreye duyarli uygulamalar, is yasalari ve ilgili diizenlemeler dogrultusunda diizenli denetimler ile giivence altina alinmaktadir. Ucret
seviyeleri, yasam maliyetleri dikkate alinarak ulusal normlara uygun sekilde dlzenli olarak gozden geciriimekte ve gerektiginde glincellenmektedir.

4857 sayili Is Kanunu, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglk Sigortasi Kanunu ile 6331 sayili is Sagligi ve Guvenligi Kanunu’na tam uyum
gosterilerek, calisanlarin yasal haklarinin eksiksiz korunmasi saglanmaktadir. ise baslama éncesinde calisanlara calisma kosullari, ticret ve tim haklari
hakkinda detayl bilgilendirme yapilmaktadir.

Ucretlendirme politikasi, piyasa ortalamalarina paralel sekilde belirlenmekte; calisanlarin emeklerinin karsiligini adil bir sekilde almalari saglanmaktadir.
Yil boyunca, ¢alisanlarin motivasyonunu ve bagliligini artirmaya yonelik sosyal etkinlikler ve organizasyonlar diizenlenmekte; bu sayede moral dizeyi
yukseltilerek ekip ici iletisim glglendiriimektedir.

D-Resort Ayvalik’ta calisanlarin motivasyonunu yukseltmek ve ekip ruhunu glclendirmek amaciyla gesitli uygulamalar yurttilmektedir. Aylik Dogum
GUnU Kutlamalari ile calisanlarin 6zel glinleri kutlanarak onlara verilen deger gosterilmekte, ekip olarak keyifli zaman gecirilmesi saglanmaktadir.

Ozel Giin Kutlamalari kapsaminda Anneler Giinii, Babalar Giini ve Kadinlar Giinii gibi 6zel giinlerde calisanlara anlamli ve kisisel hediyeler sunulmakta,
onlarin kendilerini degerli hissetmeleri saglanmaktadir. Evlilik veya yeni dogum gibi 6zel durumlarda calisanlar tebrik mesaji ve hediye c¢ekleri ile

desteklenmektedir.

Her sezon basinda ve sonunda diizenlenen Sezon Agilis ve Kapanis Partileri ile ekip ruhunun pekistiriimesi ve motivasyonun artirilmasi hedeflenmektedir.
Ayin iz Birakan Calisani Segimi ile ise her ay isinde gdsterdigi performansla dne cikan calisanlar ddillendirilerek basarilari takdir edilmektedir.

Maddi acidan calisanlari desteklemek amaciyla Yan Hak Odemeleri kapsaminda maas disinda cesitli ek demeler saglanmakta; ayrica Servis ve Lojman
imkani ile calisanlarin giinliik yasamlarinin kolaylastiriimasi hedeflenmektedir.

Bayramlar ve vyilbasl gibi 6zel donemlerde ise calisanlarin ihtiyaclarini karsilamalarina destek olmak amaciyla market c¢eki uygulamasi
gerceklestirilmektedir.

Etik hat uygulamasi, seffaf bilgilendirme slrecleri ve departman bazli egitim firsatlari, calisanlarin kendilerini glivende hissetmelerini, yetkinliklerini
gelistirmelerini ve isletmeye olan baglliklarinin gliclenmesini saglamaktadir.
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Sezonluk personelin bir sonraki yil da ekibe katilimini tesvik etmek icin egitim ve gelisim programlarina oncelik verilmektedir. Bu calismalar, calisanlarin
mesleki becerilerini gliclendirirken motivasyonlarini artirmakta ve isletmeye olan baghliklarini pekistirmektedir. Ayrica, otel cevresinde gerceklestirilen
mintika temizligi gibi sosyal sorumluluk projelerine katilim saglanarak hem cevre bilinci hem de ekip ruhu desteklenmektedir. Bu faaliyetler, calisanlarin
yalnizca iste degil, toplum icinde de sorumluluk sahibi bireyler olarak hareket etmelerine katki sunmaktadir. Calisanlara yonelik dizenlenen bu tur
etkinlikler ile hem galisan memnuniyeti hem de strdurulebilir bir is gict yapisi desteklenmektedir.

2025 yilinda personel devir hizi %10 olarak gerceklesmistir. Bir dnceki yila kiyasla artis gostermis olsa da, bu oran 2021’deki %18 seviyesinin belirgin
sekilde altinda kalarak son yillarda calisan bagliliginda saglanan gelisimin slrdiginG ortaya koymaktadir. S6z konusu artista, turizm sektorinin dogal
dongistnden kaynaklanan personel hareketliligi, sezonluk istihdamin yapisal 6zellikleri ve is glict piyasasindaki degiskenlik gibi unsurlarin etkili oldugu
degerlendiriimektedir. Bununla birlikte, calisan baghhgini gliclendirmeye yonelik olarak uygulanan egitim programlari, motivasyon artirici faaliyetler ve
calisan deneyimini iyilestirmeye odaklanan projelerin, uzun vadede devir hizinin yeniden distrilmesine katki saglayacagl 6éngorilmektedir. Bu
dogrultuda, kurum kiltirinl pekistirecek, calisan memnuniyetini artiracak ve sirdlrilebilir istihdami destekleyecek uygulamalarin 6niimuzdeki
donemde de kararlilikla devam ettirilmesi planlanmaktadir.

2021 2022 2023 2024 2025
%18 %9 %6 %4 %10

Personel devir hizi (%)
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is Saghgi ve Giivenligi

D-Resort Ayvalik olarak, is Sagligi ve Guvenligi (ISG) Kanunu’na tam uyum saglanmakta; tim faaliyet alanlarimiz titizlikle siniflandirilarak iSG
calismalarimiz bu gergevede yuritilmektedir. Calisanlarimiza daha givenli bir calisma ortami sunmak amaciyla gorev ve sorumluluklarini net bir sekilde
dgrenmeleri, is stireclerinde daha dikkatli olmalari ve olasi riskleri en aza indirmeleri icin diizenli iSG egitimleri gerceklestiriimektedir. ise yeni baslayan
tim personelimize, givenli calisma kosullari, acil durum prosediirleri ve iSG ile ilgili diger kritik bilgiler kapsamli oryantasyon programlari araciligiyla
aktariimakta; mevcut calisanlarimiza ise dizenli olarak farkindalik egitimleri verilerek is glvenligi kiltarandn pekistiriimesi saglanmaktadir.

is Saghig ve Guvenligi 2021 2022 2023 2024 2025
Calisanlara verilen ISG Egitimi Toplam Saati 1.040 1.456 944 1.416 2120
ISG Egitimlerine Katilan Toplam Calisan Sayisi 130 182 118 177 265

2025 yilinda toplam 2120 saat ISG egitimi verilmis, bu egitimlere 265 calisan katiimistir. Bu deger, 2024'teki toplam 1.416 saatlik egitim siresini
simdiden agmis olup yil sonu itibariyla dGnemli bir artis beklendigini géstermektedir. Bu veriler, glivenli ¢alisma kaltirinin kurum genelinde daha da
pekistigini ortaya koymaktadir.

Is Sagligi ve Glvenligi (ISG) Komitemiz, giivenli ve saglikli bir calisma ortami saglamak amaciyla aktif bir rol Gstlenmektedir. 9 Giyeden olusan komitede
isveren temsilcilerinin yani sira 3 ¢alisan temsilcisi yer almakta olup gegen yila gére 1 temsilci artisi ile ¢alisan katilimi ve temsiliyet dizeyi
giclendirilmistir; bdylece calisanlarin goris ve taleplerini dogrudan iletebilmesine imkan taninmaktadir. Komite, iISG politikalarinin olusturulmasi, risk
analizlerinin yapilmasi ve gerekli tedbirlerin alinmasi gibi kritik konularda karar almakta; ayni zamanda stratejiler gelistirerek bu politikalarin etkin
sekilde uygulanmasini saglamaktadir. Dizenli denetimler ile is glivenligi standartlarina uyum kontrol edilmekte, olasi riskler minimize edilerek sirekli
ivilestirme calismalari yUritilmektedir.

Tesisimizde is sagligl ve glvenligi uygulamalari kapsaminda yangin, deprem ve sel gibi acil durumlara yonelik kapsamli dnlemler ainmaktadir. Acil ¢ikis
yonlendirme ve acil durum aydinlatma sistemleri mevcut olup tim tesis genelinde yanmaz kablo kullanimi saglanmaktadir. Adresli yangin alarm
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santrali, sprink sistemi ve 2 adet elektrikli yangin pompasi aktif durumdadir. Tesiste ayrica tam donaniml 4 takim yangin séndidrme ekipmani
bulunmaktadir.

Her yil tim calisanlara gorsel ve uygulamali yangin sondirme egitimi verilmekte, yangin acil anons sistemi ile gerekli durumlarda tahliye
yonlendirmesi yapilmaktadir. Yangin dedektorleri, alarm sistemleri ve yangin pompalarinin periyodik bakimlari diizenli olarak yapilmakta; yangin suyu
deposu glnlik, hidrant vanalari aylik, hortum sistemleri ise aylik olarak test edilmektedir.

Deprem glvenligi kapsaminda, tim glclendirme ¢alismalari mekanik, elektrik ve tesisat isleri dahil olmak tzere deprem yonetmeligine uygun olarak
gerceklestirilmistir. ic mimari dekorasyon unsurlari deprem sirasinda risk olusturmayacak sekilde sabitlenmis olup deprem sensérleri olasi bir sarsinti

durumunda tesisin tim gaz sistemini otomatik olarak kapatmaktadir.

Sel glivenligi icin yagmur suyu giderleri dizenli olarak temizlenmekte ve kontrol edilmekte, gider pompalari stirekli denetlenmektedir. Ayrica acil
durumlar icin kum torbalari tesis icerisinde hazir bulundurulmaktadir.

Alinan dnlemler ve yiritulen dizenli egitimler sayesinde, hem galisanlarimizin hem de misafirlerimizin glivenligi proaktif bir sekilde korunmakta ve
olasi riskler en aza indirilmektedir.

Cevresel strdurulebilirlik hedeflerimizi afet bilinciyle glclendirerek kapsamli bir glivenlik klttrt olusturulmustur. Bu kapsamda, Glney Marmara

Turistik Otelciler ve isletmeciler Dernegi tarafindan diizenlenen Yangin Giivenlik Onlemleri Bilgilendirme Toplantisi’na katiim saglanmis ve yangin
guvenligine yonelik glincel uygulamalar isletme prosedirlerine entegre edilmistir.
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Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik zinciri ydnetimimizde, cevresel ve toplumsal sorumluluklarimiz gozetilerek tedarikcilerimizle uzun vadeli ve strdurtlebilir is birlikleri
kurulmaktadir. Satin alma sireclerinde, strdUrulebilirlik sertifikalarina sahip, enerji verimliligi yiksek makine ve ekipman kullanan tedarikgiler
onceliklendirilmektedir. Teslimat kaynakl karbon ayak izimizi azaltmak amaciyla, blyUk hacimli Grinlerin (6rnegin 20 kg’'lik paketler) tercih edilmesi
tesvik edilmektedir.

Yerel kalkinmaya katki saglamak amaclyla, yerel tedarikgilerle is birligi 6nceliklendirilmektedir. Satin alma politikamiz ¢cercevesinde tedarikgilerimizin
cevresel ve etik degerlere uygun hareket etmeleri, dogal kaynaklari verimli kullanmalari ve strdUrulebilir Gretim yontemlerini benimsemeleri
beklenmektedir. Hayvan haklarina duyarli, cevre dostu Uretim yapan tedarikcilerle ¢alismak temel prensiplerimiz arasindadir. Bu kapsamda 2025
yilinda strddrdlebilir tarim ve doga dostu Uretim ilkeleri dogrultusunda faaliyet gdsteren yerel Gretici NovaVera ile is birligi baslatiimis; zeytin,
zeytinyagl, zeytin sabunlari, zeytinyagl sivi sabunlar, el ve yiz kremleri tedarik edilerek misafirlerimizin kullanimina sunulmustur. Bu is birligi, hem
yerel Ureticilerin desteklenmesine hem de ¢evre dostu tedarik anlayisimizin gliclenmesine katki saglamaktadir.

2025 yili itibariyla tedarik zincirimizde 196 aktif tedarikci yer almakta olup, bunlarin tamami yurticinde faaliyet gostermektedir. Toplam tedarikgi
portfoyimuziin 59°U yerel tedarikci konumunda olup, bu da zincirimizin yaklasik %30’una karsilik gelmektedir. Tedarikgi sayisindaki artis, Grin ve
hizmet cesitliligimizi gliclendirmis; strdardlebilirlik kriterlerine uyumlu daha genis bir tedarikci agina ulasmamizi saglamistir.
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Surdirilebilir Tedarik Yaklasimimiz ve Beklentilerimiz

Atik Yonetimi

Tedarikgilerimizin, uluslararasi cevre ve surdirilebilirlik
standartlarina sahip olmalari, cevre mevzuatina tam uyum
gostermeleri ve kalite ydnetim sistemlerini etkin bicimde
uygulamalari beklenmektedir. Béylece ¢evresel sorumluluklarini
yerine getirdiklerinden ve strdurulebilirlik konusundaki ylksek
standartlarini koruduklarindan emin olunmaktadir.

Kalite ve Cevre Yonetim Sistemleri

Tedarikcilerimizin, atik miktarini en aza indirecek stratejiler
gelistirmelerini, cevre dostu ambalajlama yontemlerini kullanmalari
ve geri donusim sireclerini etkin sekilde yonetmeleri
beklenmektedir. Bu sayede, atiklarin cevre Gzerindeki olumsuz
etkilerinin minimuma indirilmesi hedeflenmektedir.

Kaynak Kullanimi

Uretim ve Tedarik
Dogal yasami koruyan, ekosisteme zarar vermeyen ve
surdarilebilir Gretim yontemlerini benimseyen tedarikgiler tercih
edilmektedir. Dogal kaynaklarin korunmasi, enerji verimliliginin
artirilmasi ve su kullaniminin optimize edilmesi gibi konularda
hassasiyet gdsterilmesi, is birligimizin temel sartlari arasinda yer
almaktadir.

Uretim siireclerinde geri donUstirilmis malzemelerin ve cevre
dostu alternatiflerin kullanilmasi, strdurulebilir tedarik zincirinin
onemli bir unsuru olarak gorilmektedir. Tedarikgilerimizin, organik
ve cevre dostu Urlnleri tercih ederek Uretim faaliyetlerinde
cevresel etkiyi azaltmalari beklenmektedir.

2025 yili itibariyla, strdurulebilir tedarik konusunda egitim almis satin alma c¢alisanlarimizin orani %50 olarak gerceklesmistir. Yerel tedarik edilen
hammadde oraniise dnceki yila gdre %5lik bir artis gdstermistir. Bu durum, yerel Greticilerle is birliginin istikrarh bir sekilde stGrdUgini ve sirdlrilebilir
tedarik anlayisimizin kararlilikla devam ettigini gdstermektedir. D-Resort Ayvalik olarak tedarik zincirimizde sirdUrulebilirligi gliclendirerek ¢cevre dostu
turizm anlayisimizi pekistirmek ve toplumsal faydayi artirmak hedeflenmektedir.

Tedarikgi Yonetimi 2021 2022 2023 2024 2025
Yerel Tedarik Edilen Ham Madde Miktari (%) %10 %15 %20 %25 %30

Surdurulebilir tedarik zinciri hedeflerimiz dogrultusunda, tedarikgilerimizle dizenli iletisim kurulmakta; strdurulebilirlik bilgilendirme toplantilari,
piyasa analizleri ve tedarikci ziyaretleri gerceklestirilmektedir. Teklif toplama sirecleri seffaf bir sekilde yiritilmekte, onayli satin alma sirecleriyle
verimli tedarikgi iliskileri desteklenmektedir. Bu kapsamda, yillik biitce raporlari, aylik kar-zarar tablolari ve sezonluk tahmin raporlari hazirlanarak
tedarik streclerimiz stirekli olarak gelistirilmektedir.
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Sorumlu Tedarik
Zinciri ve

Siirdiiriilebilir
Satin Alma
Uygulamalarimiz

Tedarik zinciri yonetiminde sirdurilebilirlik ilkelerini desteklemek amaciyla, satin alma siireglerimizde yerel
Uretici ve tedarikcilere 6ncelik verilmektedir. Misafirlerimize sundugumuz somon pastirma ve salamura sardalya
gibi Grlinler tesis icerisinde Uretilmekte olup kullanilan hammaddeler yerel tedarikcilerden temin edilmektedir.

Personel yemekhanemizde gida atigini ve ambalaj atiklarini azaltmak amaciyla yogurt, ketgap, mayonez, peynir gibi
ardnler tek kullanimlik ambalajlar yerine biylk miktarlarda satin alinmakta ve agik biifede kaselerde sunulmaktadir.

Su tiketiminde cam sise toplu alim tercih edilmekte ve gereksiz ambalaj kullanimindan kaginilmaktadir.

Temizlikte kullanilan kimyasallarin biyogoziinirlik belgeleri bulunmakta olup tedarikgilerimizden ISO 14001
sertifikasi talep edilmektedir. Kagit ve karton gibi trlinlerde ise FSC belgeli Grinler kullanilmaktadir.

Satin alma suregleri D Resort Ayvalik Satin Alma Prosedri ve Tedarikgi Segme ve Degerlendirme Talimati
cercevesinde yurutulmekte, yerel/ bélgesel ve uygun fiyat veren tedarikgilere 6ncelik verilmektedir. Ayrica adil
ticaret ilkelerini benimseyen tedarikgilerle galisma yaklasimi stirdtiriimektedir.

Yonetisimsel Yaklasim

e Misafir Deneyimi ve Guvenligi

e Sunulan Uriin ve Hizmetlerde Kalite Glivencesi

e Dijitallesme ve inovasyon

e Bilgi GUvenligi ve Veri Gizliligi Politikalari

e Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Toplumsal Fayda
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ilgili SKA’lar

Misafir Deneyimi ve Giivenligi

D-Resort Ayvalik’ta misafir memnuniyeti, hizmet kalitesinin merkezinde konumlanmakta ve konforlu bir konaklama deneyimi saglamak adina her yil
yenilenen politikalarla desteklenmektedir. Toplam misafir sayisi 2025 yilinda 9480’e ulasmistir. Ayni dénemde oda sayisi ise 11101 olarak kaydedilmis,
ve bu durum tesisin hizmet kapasitesini strdtrulebilir bir bicimde gelistirdigini gdstermektedir.

SAGLIK VE KALITELI ESITSIZLIKLERIN SORUMLU ORETIM AMACLARIGIN
YASAM 1 0 : 1 17

AATILAAS] VETUKETIM ORTAKLIKLAR Operasyonel kapasitemizi artirmaya yonelik yatirimlarla sadece nicel
blylime hedefiyle kalmayip misafirlerin beklentilerine yanit veren bir

/\ V'S
' < — ’ m @ hizmet modeli olusturmaya odaklanarak planlanma yapilmaktadir.
|

v
Operasyonel Verimlilik 2021 2022 2023 2024 2025
MdUsteri Sayisi 6.139 7.284 7.973 9.906 9.480
Oda Sayisi 7.306 8.475 9.559 10.769 11.101
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Misafir glvenligine yonelik saglik, hijyen ve tesis ici glvenlik protokolleri dizenli olarak gbzden gecirilmekte ve gerekli iyilestirmeler yil icinde
uygulamaya alinmaktadir. Tim bu slreclerde gorevli personelin farkindalik ve yetkinligi artiriimakta; tesis genelinde konfor, glivenlik ve mahremiyet

alanlarinin butUnlugi korunmaktadir.

Geri Bildirim ve

Sikayet Yonetimi

Misafirlerden gelen geri bildirimler, dijital
sistemler araciligiyla toplanmakta ve her
bir sikayet ¢coziim siireclerine hizli dahil
edilmektedir. Guest Experience raporlarina
islenen veriler ilgili yoneticilerle
paylasilmakta, operasyon toplantialrinda
sikayet kaynaklari analiz edilmekte ve
haftalik Guest Review toplantilarinda
alinan kararlar uygulamaya
gecirilmektedir.

Misafir Memnuniyeti

Olgiim Programi

Misafir memnuniyetini 6lglimlemek
amaciyla ReviewPro uygulamasi aktif
sekilde kullanilmaya devam edilmektedir.
Bu program araciligiyla hem geri bildirimler
analiz edilmekte hem de memnuniyet
verileri strdurilebilirlik metrikleriyle
iliskilendirilmektedir.

Misafir Bilgilendirme ve Siirdiiriilebilir
Turizm

Misafirlerin sadece konforlu bir tatil
deneyimi yasamalariyla kalmayip Ayvalik'in
tarihi, dogal ve kilttirel degerlerini de
tanimalari hedeflenmektedir.2025 yilinda
bu dogrultuda bilgilendirici icerikler
gincellenmis; yeni tanitim materyalleri,
otel ekranlari ve dijital platformlar
araciligiyla daha ulasilabilir hale
getirilmistir. Rezervasyon ve iletisim
sureclerinde seffaflik ilkesine bagli
kalinarak her adimda dogru bilgilendirme
yapilmistir.

Musteri Memnuniyeti 2022 2023 2024 2025
Musteri sikayet sayisi 65 52 50 15
Musteri memnuniyet orani 4,69 /5 4,73 /5 4,49 /5 4,79 /5

Misafir deneyimlerini dl¢imlemek amaciyla ReviewPro uygulamasi aktif bicimde kullanilmaya devam edilmektedir. Bu program araciligiyla hem geri
bildirimler analiz edilmekte hem de memnuniyet verileri strdardlebilirlik metrikleriyle iliskilendirilmektedir. 2025 yilinda 4,79 olarak 6l¢tlen misafir
memnuniyetinde strdirilen yitksek performans dikkat cekicidir. Bu dénemde elde edilen 4,79/5’lik memnuniyet puani, gegtigimiz yila kiyasla
iyilesme gostermistir. Sikdyet sayisinin sadece X olmasi ise, operasyonel siireclerin etkinligini ve misafir deneyiminin ézenle yonetildigini ortaya
koymaktadir. Bu veriler, hizmet kalitesinin sistematik olarak izlendigini ve alinan geri bildirimlerin hizmet sunumuna dogrudan yansitildigini

gostermektedir.
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Misafir Deneyimine Deger Katan Hizmetlerimiz

Karsilama Ani
Konuklar, otele giriste yoresel dokunuslar iceren ikramlar ve soguk havlularla
karsilanmaktadir. Bu uygulama sayesinde misafirler daha ilk anda kendilerini rahat ve
Ozel hissetmekte, bolgeye ait kiltlrel atmosferle tanismalari saglanmaktadir.

Ugurlama
Misafirlerin ¢ikis anlari da, “Turk Misafirperverligi” anlayisiyla 6zel bir sekilde
planlanmistir. Ayrilis glinli, geleneksel Tirk lezzetlerinden kiigik hediyeler ve iyi
dileklerle ugurlama yapilmakta, konuklara “yeniden gortismek dilegiyle” ifadesi
esliginde kisisel temas kurulmaktadir. Bu uygulama, misafirlerin D-Resort deneyimini
kalici bir hatiraya dondstirmektedir.

Ozellestirilmis Dokunuslar
Ozel giin kutlamalari (dogum glind, balayi, yildénim vb.) icin kisisellestirilmis oda
suslemeleri ve klgUk sUrprizler hazirlanmaktadir. Bu uygulamalar, konuklarin
kendilerini 6zel hissetmesini saglamakta ve sadakat oranlarini artirmaktadir.
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Sunulan Uriin ve Hizmetlerde Kalite Giivencesi

Tedarik Zinciri Seffafligi ve Etik Satin Alma

eD-Resort Ayvalik olarak tedarik siireclerimizde de seffaflik ve etik ilkelere baglilk esas alinmaktadir. Uriin satin alma asamalarinda,
yalnizca kalite ve maliyet degil; ayni zamanda tedarikgilerin cevresel ve toplumsal sorumluluk standartlarina uygunlugu da
degerlendirme kriterlerimiz arasinda yer aldi. Yerel Ureticilerden temin edilen gida UrUnlerinin, adil ticaret prensiplerine ve ¢evre
dostu Uretim kosullarina uygun sekilde elde edilmesi 6nceliklendirildi.

Tedarik zincirimizin her halkasinda strdurulebilirlik odakl bir yaklasim benimsenmis; sezonluk Grin tercihi, minimum tasima mesafesi
ve karbon ayak izinin azaltilmasina yonelik dnlemler titizlikle uygulanmistir. Ayrica, kullanilan hammaddelerin mensei ve Uretim sireci
gibi bilgiler misafirlerimizle agik sekilde paylasiimis; 6zellikle alerjen ve 6zel iceriklere yonelik bilgilendirme ekranlari araciligiyla seffaf
bir iletisim saglanmistir. Bu yaklasimla hem cevresel etkilerimizi azaltmayi hem de toplumsal sorumluluga dayali bir tedarik modeli
olusturarak strduralebilir turizm anlayisimiza katki sunmak hedeflenilmektedir.

Yerel Ve Organik Uriin Kullanimi

D-Resort Ayvalik mutfagi, 2025’te de yerel Ureticilerle olan baglarini koruyarak misafirlerine saglikli, lezzetli ve etik Grinler sunmayi
sirdirmustdr. Ayvalik’a 6zgl kirma zeytin, zeytinyagi ve mevsimsel sebzeler gibi Grlnler; organik tarim prensipleri dogrultusunda
temin edilmis ve menulerde dnceliklendirilmistir.

Yerel tedarikgilerle strddrilen bu is birligi, yalnizca ekonomik destek saglamakla kalmamis; ayni zamanda bolge kultlrini misafirlere
deneyimletme noktasinda da katki sunmustur. Bu uygulama, strdurulebilir turizm modeline olan bagliligimizin kanitlarindandir.

Isi ve Nem Kontrolii

Gida drinlerinin kalitesini ve tazeligini korumak amaciyla tesisin mutfak ve depo alanlarinda i1si ve nem seviyeleri titizlikle izlenmis,
belirlenen esik degerlerin disina ¢ikilmasi durumunda otomatik alarm sistemleri devreye alinmistir. Bu sistem sayesinde, trtinlerin raf
Omri ve hijyen seviyesi korunarak misafirlere sunulan her trindn givenilirliginden emin olunmustur.

Bu kontrollG ortam sayesinde yalnizca Urln kalitesi degil; ayni zamanda israf oranlarinin azaltilmasi ve strdirulebilir tedarik stireci
acisindan da olumlu kazanimlar elde edilmistir. Gida glivenligini bitinsel bir yaklasimla ele alan bu uygulamalar, otelin gastronomik
hizmet kalitesini istikrarli sekilde strdirmesini saglamistir.




Gida ve Ambalaj AtigiI Yonetmeligi

Gida israfinin dnlenmesi ve ambalaj atiklarinin azaltiimasi hedefi, 2025 yilinda da tim restoran ve mutfak stireclerinde aktif olarak
gozetilmistir. Misafirlere sunulan tabaklar porsiyon kontroliine uygun sekilde hazirlanmis; alacarte menulerde israfi dnleyecek
yaratici receteler tercih edilmistir.

Ambalaj atiklarinin azaltilmasi amaciyla yerel Ureticilerden gelen Grinler mimkin oldugunca toplu ve dislik ambalajl sekilde tedarik
edilmis; porselen tabaklar gibi tekrar kullanilabilir sunum malzemeleri ile estetik ve ¢evre dostu bir sunum anlayisl benimsenmistir.
Gida atig olusumuna neden olabilecek slreglerde mutfak personeline 6zel egitimler diizenlenerek stire¢ verimliligi artiriimistir.

Depo Temizligi ve Stok Takibi

Tesiste sunulan gida ve icecek Grinlerinin hijyen ve kalite standartlarina uygun sekilde misafirlere ulastirilabilmesi adina, depolama
suregleri 2025 yilinda da ayni titizlikle strdurilmustir. Depo temizligi, belirli periyotlarla uygulanan prosedirler ¢cercevesinde
yapilmis; her Grin igin hijyen seviyeleri dizenli olarak kontrol edilmistir. Bu temizlik yalnizca gorsel bir diizen degil, ayni zamanda
saglik agisindan kritik bir 6nlem olarak degerlendirilmistir.

Stok yonetimi ise raf omri takibiyle entegre sekilde yiritilmus; son kullanma tarihi yaklasan Urtinler sistematik olarak denetlenerek
Uriin glivenligi garanti altina alinmistir. Uriinlerin sicaklik ve nem kosullarina gére siniflandirilmasi ve uygun ortamlarda muhafazasi,
Uridn tazeligini korurken misafirlere sunulan gastronomik deneyimin de kalitesini artirmistir. TUm bu sirecler sayesinde Grln
sikayetlerinin minimum seviyede kalmasi saglanmistir.

2025 yilinda, D-Resort Ayvalik’ta sunulan Urtnlerin kalitesi ve glvenligi, gecmis yillardaki standartlara uygun sekilde titizlikle kontrol
altinda tutulmustur. Personel hijyen egitimi, gida numune analizleri ve sicaklik takibi gibi basliklar diizenli sekilde isletilmistir. Ozellikle
mutfak ve servis alanlarinda kullanilan kimyasal maddelerin tird, miktari ve saklama kosullarina dair i¢ prosedurler yeniden gézden

gecirilmis ve uygulamalarin strdurdlebilirlik kriterleriyle uyumlu olmasi saglanmustir.




Dijitallesme ve inovasyon

Dijitallesme ve inovasyon, isletmemizin strdurilebilirlik hedeflerine ulasmasinda dnemli bir kaldirag olarak gorilmekte ve misteri memnuniyetini
giclendirmek adina sireclerimize entegre edilmektedir. Bu vizyonla yUritilen projeler sayesinde, operasyonel verimlilik artmakta; cevre dostu, hizli ve
kesintisiz hizmet sunumu mUmkin hale gelmektedir.

2025 yilinda operasyonel streglerin otomasyon orani %73’e ulasmis ve bu alanda istikrarli bir ilerleme kaydedilmistir. Tesis genelinde

tamamlanan 2 yeni dijitallesme projesiyle birlikte, toplam dijital ¢6ziim sayisi 30’a ¢ikarilmstir. Bu artis, dijitallesmenin kurum geneline yayiimas
acisindan onemli bir kilometre tasi niteligindedir.

2021 2022 2023 2024 2025
%60 %65 %68 %70 %73

Operasyonel Streglerin Otomasyon Orani (%)

Sektordeki teknolojik gelismelerin yakindan takibiyle olusturulan projeler, siireglerin dijital ortama tasinmasini ve kagit tabanli islemlerin azaltiimasini
saglamis; ayni zamanda c¢evresel etkilerin azaltiimasina da katkida bulunmustur. 2025 yilinda da dijitallesme, otelin cevre dostu, yenilikgi ve yiksek
hizmet kalitesine sahip bir isletme vizyonunun temel yapi taslarindan biri olmustur.

Tesis genelinde dijitallesme slrecleri kapsamli bicimde strdirilmektedir. Gegcmis donemde hayata gecirilen ERP ve CRM entegrasyonlari sayesinde
departmanlar arasi bilgi akisi dijital ortama tasinmakta, operasyonel verimlilik artiriimaktadir. Icibot is yonetim sistemi ve Guest App uygulamalari,
misafirlere daha hizli ve etkili hizmet sunulmasina olanak tanimakta; manuel islemler azaltilarak cevresel etkiler en aza indirilmektedir. Ayni sekilde
Finedine dijital meni sistemi ve WiFi6 altyapisi ile baglanti kalitesi gliclendiriimekte, 6deme sistemlerinin dijitallestiriimesiyle hem cevre dostu hem
de hizli ¢dzimler sunulmaktadir. ReviewPro altyapisi Gzerinden misafir geri bildirimlerinin etkin sekilde analiz edilmesi ve iletisim altyapisinin dijital
santral ile yenilenmesi gibi projelerle tesisin dijital donisim yolculugu cok yonli bicimde devam etmektedir.

Bu slrecin bir parcasi olarak, 2026 yilinda da yeni dijitallesme projeleri ve teknolojik iyilestirmeler giindeme alinmistir.
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2025 yili Yeni Dijitallesme Proje ve Gelistirmeleri

ERP ve CRM Sistemlerinde Siire¢ Takibi ve
Veri Analiz Yetkinliginin Gelistirilmesi

Dijital Pano ve Gosterge Sistemlerinin
lyilestirilmesi

2025 yili itibariyla ERP (Kurumsal Kaynak Planlama) ve CRM (Musteri iliskileri Yonetimi)
sistemleri, temel veri akislarinin dtesine gecerek detayli analiz ve siire¢ performansi
takibini mimkiin kilan gelismis yetkinliklerle giiglendirilmistir.

Bu iyilestirme sayesinde departmanlar arasi is slrecleri izlenebilmekte ve veriye dayali
performans degerlendirmeleri yapilabilmektedir.

Gercek zamanli veri analiz araclari sayesinde karar alma siirecleri daha hizli ve daha dogru
sekilde yiratalebilmekte, 6zellikle misteri deneyimi, rezervasyon yénetimi, satin alma
strecleri ve kaynak planlama alanlarinda etkinlik ve ongoriilebilirlik artiriimaktadir.

2025 yilinda ayrica, ic slireclerde kullanilan dijital pano (dashboard) sistemleri kapsamli
sekilde revize edilmistir.

Bu iyilestirme ile birlikte anlik izleme (real-time monitoring) kabiliyeti gliclendirilmis;
operasyonel slreglerin daha seffaf ve aninda takip edilebilir olmasi saglanmistir.

Surdarilebilirlik gdstergeleri (6rnegin: enerji tiketimi, su kullanimi, atik oranlari) sistemlere
entegre edilerek gevresel performansin siirekli takibi mimkun hale gelmistir.

Ayrica kullanici dostu arayUzler sayesinde otel yoneticileri ve teknik personel tarafindan
raporlamalar daha kolay, hizli ve dogru sekilde yapilabilmektedir.
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Bilgi Glivenligi ve Veri Gizliligi Politikalar

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 12. maddesi dogrultusunda, kisisel verilerin hukuka aykiri sekilde islenmesini, erisilmesini,
aktarilmasini ve glvenlik aciklarindan kaynaklanabilecek zararlari dnlemeye yonelik gerekli idari ve teknik tedbirler sirekli olarak alinmaktadir.
Otelimizde, kisisel verilerin korunmasina yonelik glvenlik dizeyini artirmak amaciyla Kurul tarafindan yayimlanan rehberler esas alinarak denetim ve
uyum cahismalari strdurtlmekte, ic denetimler dizenli araliklarla gerceklestiriimektedir.

Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunen daha siki koruma altinda bulunan 6zel nitelikli kisisel veriler icin otelimizde ayri prosediirler olusturulmus olup bu verilerin

islenmesinde riskleri en aza indirecek glivenlik 6nlemleri 6zenle uygulanmaktadir. Verilerin islenmesi, 2018/10 sayili Kurul karari ¢cergevesinde
sekillendirilmis politika ve stirecler ile stirekli olarak izlenmekte ve yetkili birimler tarafindan raporlanmaktadir.

Farkindalik ve Denetim Siiregleri

Kisisel verilerin korunmasina yonelik farkindalik diizeyinin artirilmasi amaciyla, ilgili birimlere yonelik egitim ve bilgilendirme ¢alismalari diizenli

olarak gergeklestiriimektedir. Egitim igerikleri, “Kisisel Veri Glivenligi Rehberi” temel alinarak hazirlanmakta ve mevzuat degisikliklerine gore
glncellenmektedir. Ayrica yeni baslayan calisanlara oryantasyon siirecinde kisisel veri giivenligiyle ilgili temel bilgiler aktariimakta ve kurum
kiltlrt icerisinde stirdirilebilir bir biling olusturulmasi hedeflenmektedir.

Uyum ve Seffaf Veri isleme

Sirketimizde kisisel veriler, yalnizca agik ve mesru amacglar dogrultusunda, ilgili kisinin bilgisi ve onayi dahilinde toplanmakta ve islenmektedir.
Veriler, yasal zorunluluklar gergevesinde dngoriilen stire boyunca saklanmakta, stiresi dolan kayitlar giivenli yontemlerle imha edilmektedir.
Tum bu siireglerde kisisel veri sahiplerinin haklari konusunda bilgilendirme yapilmakta ve ilgili kisilere yasal glivenceler saglanmaktadir.
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Toplumsal Fayda

D-Resort Ayvalik, kurumsal sosyal sorumluluk anlayisini daha da ileriye tasiyarak toplumsal fayda yaratma hedefi dogrultusunda cesitli alanlarda yeni
adimlar atmaktadir. Ozellikle yerel kalkinmaya katki saglamak, bolge halki ile giiclii iliskiler kurmak ve sirdirilebilir toplumsal gelisimi desteklemek
amaciyla yUrittlen uygulamalar bu yil da devam etmektedir.

Tesis, yerel Ureticilerden tedarik saglama politikasini strdirerek hem karbon ayak izini azaltmakta hem de bdlge ekonomisine dogrudan katki
sunmaktadir. Misafir deneyiminin yerel kiltirle bulustugu cesitli etkinlikler ve ortak projeler araciligiyla, yerel sanatcilar ve isletmeler i¢in gorindrlik
saglanmaktadir. Bu dogrultuda, isletmeye giris hakki taninan yerel Greticiler ile yapilan is birlikleri artirilarak bolge halkinin Griin ve hizmetlerini otel
blnyesinde sunmasina olanak taninmaktadir.

Sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda yuratilen egitim faaliyetleri ile yalnizca misafirler degil, calisanlar ve bdlgedeki paydaslar da kapsanmakta;
ornegin kadin girisimciligini desteklemeye yonelik atolye calismalari, ¢cevre bilincini artirmaya dontk seminerler ve genclere yonelik rehberlik
programlari dizenlenmektedir. Ote yandan, dijital altyapi calismalari ve is stireclerinin stirdirlebilirlik ilkeleriyle uyumlu sekilde optimize edilmesi
sayesinde, toplumsal sorumluluk raporlamasi daha dlzenli ve seffaf hale getiriimekte; bagis ve sponsorluk slrecleri daha stratejik sekilde
yUruttlmektedir. Bu kapsamda bagis miktari ve dokunulan kisi sayisi gibi temel metriklerde strdurulebilir artis hedeflenmektedir.

Topluma Fayda 2021 2022 2023 2024 2025
is Birligi Yapilan Kurum Sayisi 1 2 1 6 6
Bagis ve Sponsorluk Miktari (TL) 2.000 19.165 4.275 14.303 91.875

2025 yili itibariyla, otel blnyesinde is birligi yapilan yerel kurum sayisi 6 olmustur. Ayrica, yerel halkin Griin ve hizmetlerine tesis i¢inde
dogrudan erisim saglayan modellerin gelistiriimesiyle birlikte, misafirlerimize bélge kiltlrinl daha yakindan tanima firsati sunulmaktadir.

Toplumsal sorumluluk projeleri kapsaminda dizenledigimiz cevre farkindaligi atolyeleri, genglere yonelik mentorluk programlari ve kadin girisimciligini
destekleyen etkinlikler araciligiyla, kapsayici ve uzun vadeli faydalar yaratmak hedeflenmektedir. Bu dogrultuda gerceklestirilen bagis ve sponsorluk

faaliyetleri, 2025 yilinda 91.875 TL'ye ulagmis ve boylece 2024 yilina gore %542 oraninda artis kaydedilmistir. Bu énemli artis, sosyal
sorumluluk projelerimizin finansal olarak da glclendirilerek daha genis kitlelere ulasmasint mimkun kilmaktadir.
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Toplumsal Katki ve Sosyal Sorumluluk Projeleri

D-Resort Ayvalik, faaliyet gdsterdigi bélgede toplumsal refahin artiriimasi ve yerel topluluklarin giiclendirilmesi amaciyla sosyal sorumluluk projelerine
2025 yilinda da aktif sekilde katki sunmaktadir. Bu kapsamda, egitimden sosyal yardima uzanan genis bir yelpazede calismalar yUritilmektedir.

Egitim alaninda; 2025 yilinda Turkiye Egitim GondllUleri Vakfi (TEGV) e yapilan bagis ile cocuklarin egitimine destek saglanmis, Anneler Gind ve
Babalar GUnU’nde TEGV'den temin edilen termoslar calisanlara hediye edilerek sosyal fayda yaratiimistir. Ayvalik Egitime Destek Dernegi ile yirdtilen
is birligi cercevesinde, Ayvalik Belediyesi’'nin katkisiyla dizenlenen Avrupa’nin en blytk kadin temali festivalinden elde edilen gelirlerin Gniversite

ogrencilerine burs olarak sunulmasina katki saglanmistir.

Ayrica, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’'ne bilgisayar bagisinda bulunularak dijital erisim imkanlari artirilmis; Burhaniye Uygulamali Bilimler
Fakiltesi’'ne bilgisayar ve dis mekan mobilyasi destegi verilerek 6grencilerin akademik ve sosyal yasamlarini daha verimli bir ortamda strdirmeleri

desteklenmistir.
Toplumsal destekler kapsaminda ise; Ayvalik Sefkat Evleri Yaptirma ve Yasatma Dernegi'ne yapilan bagis ile bolge halkinin yasam kosullarinin
ivilestiriimesine katki sunulmakta; Koruncuk Vakfi'na hem genel bagis hem de Kurban Bayrami déneminde yapilan katkilar ile korunmaya muhtacg

cocuklarin barinma ve egitim ihtiyaclarinin karsilanmasina destek verilmektedir.

2025 yilinda yUritilen bu calismalarla, bolge halkinin sosyal ve ekonomik yasamina dogrudan katki saglanmasi, egitime erisimin glclendirilmesi,
toplumsal dayanismanin pekistirilmesi ve dezavantajli gruplara yonelik kalici faydalar olusturulmasi amaclanmistir.
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